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Endereco:41422 - Unidade SEDE: Rua Lopes ChavesBarra Funda - Sdo Paulo/SP

FASE: SECRETARIA - ANALISE DESPACHO SANEADOR

Movimentagao:




- 29/07/2011 14:53 -
- 01/12/2011 10:55 -
- 20/03/2012 16:48 -
- 19/04/2012 19:51
- 20/04/2012 16:48 -
- 28/05/2012 15:15 -

Diligéncia:

- 12 Diligéncia:

Fase iniciada
Em andlise (Erickson Marques Peixoto)
Diligéncia instaurada (Erickson Marques Peixoto)

- Diligéncia respondida (IES)

Analisado (Erickson Marques Peixoto). Aguardando assinatura
Assinado (Rafael Arruda Furtado).

o Instaurada em: 20/03/2012 16:48:53
- Respondida em: 19/04/2012 19:51:58

Descricao da Diligéncia:

MINISTERIO DA EDUCACAO

Secretaria de Regulacao e Supervisao da Educacao Superior - SERES
Diretoria de Regulacao da Educacao Superior - DIREG

Brasilia - DF, 20/03/2012

1. Tendo em vista o disposto do Decreto n® 5.773, de 09 de maio de 2006,
que dispde sobre o exercicio das fungcoes de regulacao, supervisao e
avaliacao de IES e cursos superiores de graduacao e seqiienciais no sistema
federal de ensino, e legislacdo correlata, instaura-se esta diligéncia a fim de
que sejam esclarecidos os elementos pertinentes pontuados.

2. Com a finalidade de se evitar o arquivamento do processo, informamos
que a IES deverd utilizar o Sistema e-MEC, exclusivamente, para
responder/atender, PONTUALMENTE, esta diligéncia, inserindo arquivo com
as alteragoes recomendadas; no prazo de 30 dias, para o qual nao havera
prorrogacao; nos seguintes formatos: .doc. ou .pdf .

3. Ressaltamos que se forem apresentados quaisquer documentos ou texto
insuficientes ao atendimento da diligéncia, a mesma sera considerada
insuficiente e o processo sera arquivado nos termos da regulamentagao, uma
vez que sO é permitida uma diligéncia por fase. Lembramos ainda, que
nenhuma documentagdo em papel serd analisada para fins de instrucao
processual.

Obs: apresentar Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI atualizado, com
inicio em 2012, observando os itens abaixo relacionados (nao foram
apresentados no atual).

1.3 - Missao, objetivos e metas da Instituicao, na sua area de atuacao:

Apresentar as metas definidas pela IES e verificar se sao compativeis
com a area de atuagao na educagdo superior e se guardam correlagao com o
plano de agao e cronograma ao longo da vigéncia do PDI.




2.1 - Projeto pedagogico da Instituicao:

Verificar as opcoes da IES acerca das metodologias de ensino a serem
adotadas pelos cursos, privilegiando o uso de recursos tecnoldgicos,
principios pedagdgicos integradores e metodologias ativas de ensino e
aprendizagem.

Verificar a previsao de inovacdes pedagdgicas significativas,
especialmente quanto a flexibilidade dos componentes curriculares,
oportunidades diferenciadas de integralizacao do curso, projetos
integradores, aprendizagem baseada em problemas, metodologias ativas de
ensino e aprendizagem, aproveitamento de estudos e competéncias
desenvolvidas no trabalho, dentre outras.

Verificar se ha vinculacao entre a oferta educacional da IES e as
demandas para o desenvolvimento local e regional, a inclusao social,
tecnologica, politica e cultural, o respeito e preservacao ambiental
6.1 - Organizacao didatico-pedagdgica da Instituicao:

Verificar os parametros para selecao de conteudos e elaboragdo dos
curriculos.

Verificar a definigdo de incorporacdo de avangos tecnoldgicos na oferta
educacional.

Verificar se estao definidas as atividades praticas/complementares.

Verificar se estdo definidas estratégias regulares de acompanhamento e
avaliacao do planejamento e execucao do trabalho docente.

Verificar se estdo descritas as politicas / normatizagdo para estagio
supervisionado.

7.1 - Corpo técnico-administrativo:
Verificar os critérios para selecdo e contratagao de técnico administrativo.

7.4 - Critérios de selecao e contratacao dos professores:

Verificar os critérios para selecdo e contratacao de professores.
7.5 - Politicas de qualificacao e plano de carreira do corpo docente:

Verificar as politicas para qualificacao continuada do corpo docente.
Verificado se ha Plano de Carreira para os docentes.
7.6 - Requisitos de titulacao e experiéncia profissional do corpo docente:

Verificar os critérios de contratacdo do corpo docente.
7.7 - Regime de trabalho e procedimentos de substituicao eventual de professores

Verificar os procedimentos para substituigao eventual de professores do
quadro.

Verificar a definicao do regime de trabalho do corpo docente, com

respeito aos percentuais minimos exigidos para os regimes de trabalho

integral, parcial e ou horista para Universidades e Centros Universitarios.
8.1 - Estrutura organizacional da IES

Verificar as formas de participacdo dos professores e alunos nos orgaos colegiados
responsaveis pela condugdo dos assuntos académicos.

8.2 - Procedimentos de atendimento dos alunos:

Verificar se ha descricdo acerca de programa de nivelamento de alunos;
se ha definicao de 6rgdo de apoio pedagdgico e se ha indicacao de

estratéiias de acomﬁanhamento dos eiressos da IES




8.3 - Procedimento de auto-avaliacao institucional:

Nao descreveu o projeto de auto-avaliacao institucional, contemplando
as 10 dimensoes especificadas no art. 32 da Lei n? 10.861 de 14 de abril de
2004, detalhando os procedimentos/processos para sua realizacao,
metodologias, formularios e etapas - coleta e tabulagao de dados, relatério
geral, divulgacao e as formas de utilizacao dos resultados.

Nao descreveu satisfatoriamente a Comissao Propria de Avaliacao - CPA
com sua composicao que garanta a participacao de representantes dos
docentes, dos alunos, dos técnicos administrativos e da sociedade civil
organizada, sem predominancia de nenhum segmento.

9.1 - INFRA-ESTRUTURA E INSTALACOES ACADEMICAS

Nao foram apresentadas as informagdes bdsicas relativas a biblioteca,
conforme orientacao fornecida no sistema, sobretudo: acervo com total de
titulos e de exemplares e os periddicos previstos, a politica de expansao e
atualizagao do acervo, informatizacdao da consulta ao acervo , horarios de
funcionamento , nome e matricula do bibliotecério.

Solicitamos que seja encaminhado as informacgdes sobre: Laboratdrios,
Sala de Aulas, Sala de Apoio Pedagdgio, Sala de Apoio Administrativo e
demais dependéncias, que nao estao discriminadas no processo.

10.1 - Plano de promocao de acessibilidade e atendimento prioritario,
imediato e diferenciado para utilizacao, com seguranca e autonomia,
total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos,
das edificacoes, dos servigos de transporte, dos dispositivos, sistemas
e meios de comunicacao e informacao, servicos de tradutor e
intérprete de Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS

Nao descreveu satisfatoriamente as politicas e adequacoes de
infra-estrutura fisica, relativas a promocgao da acessibilidade, atendimento
prioritario, imediato e diferenciado para utilizagdo, com seguranca e
autonomia total ou assistida, por pessoas portadoras de necessidades
especiais, em atendimento ao art. 16, inciso VII, alinea "c" do Decreto n?
5.773/2006 e Decreto n? 5.296 de 02 de dezembro de 2004.

Verificar se estao descritos os servigos de tradutor e intérprete da
Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS, contemplando os equipamentos
disponibilizados, acesso as novas tecnologias de informacdo e comunicacao,
bem como recursos didaticos para apoiar a educagdo de alunos surdos ou
com deficiéncia auditiva, em atendimento ao disposto no art. 16, inciso VII,
alinea "c" do Decreto n? 5.773/2006 e art. 14, § 19, inciso VIII do Decreto n®
5626/2005

Verificar se hd mencao acerca dos dispositivos, sistemas e meios de
comunicagdo para o auxilio de deficientes visuais, em atendimento ao
disposto no Decreto n? 5.296 de 02 de dezembro de 2004.

1.1 - Atos constitutivos

Apresentar o ato constitutivo da Mantenedora - CONTRATO SOCIAL ou
DECLARACAO DE EMPRESA INDIVIDUAL ou ATA CONSTITUTIVA, com
finalidades educacionais e registro na junta comercial, em caso de
mantenedora COM FINS LUCRATIVOS; ou, em caso de mantenedora SEM
FINS LUCRATIVOS, ESTATUTO ou ATA CONSTITUTIVA (contendo as regras
estaturarias com finalidade educacional) devidamente registrado(a) no
cartdrio de pessoas juridicas e com firmas reconhecidas (art. 15 Decreto
5.773/2006).




3.3 - Demonstragoes contabeis

Apresentar o demonstrativo financeiro (foi apresentado apenas o
Balango Contabil), observando que a aplicagao de seus excedentes
financeiros sao para os fins da instituicao mantida, nao remuneragao ou
concessao de vantagens ou beneficios a seus instituidores, dirigentes, sdcios,
conselheiros, ou equivalentes e, em caso de encerramento de suas atividades,
destinacdao de seu patrimonio a outra instituicao congénere ou ao Poder
Publico.

1.1 - Texto do Regimento

Verificar a denominagao da Mantida, deve ser igual ao cadastrado no
sistema e-MEC (somente FACULDADE PAULISTA DE SERVICO SOCIAL).

Excluir o Pardgrafo Unico do Art. 41, considerando que esta ndo podera
ser negada, quer seja em virtude de inadimpléncia, quer seja em virtude de
processo disciplinar em tramite ou ainda em funcdo de o aluno estar
freqiientando o primeiro ou o tltimo periodo de curso, em conformidade com
a Lei n? 9.870/99 e o Parecer CNE/CES n® 365/2003 (Parecer CNE/CES n¢
282/2002).

Apresentar novo Regimento.

CGCIES/COREG/SERES/MEC

Resposta da Diligéncia:

Sdo Paulo, 19 de abril de 2012

Para a Secretaria de Regulacao e Supervisdao da Educagao Superior - SERES

Diretoria de Regulagao da Educagao Superior - DIREC

Referente diligéncia do Processo MEC protocolo n? 201108720.

Prezados senhores

Em cumprimento a diligéncia MEC datada de 20/03/2012, seguem os anexos com os itens
solicitados para a apreciacdo de vossa senhoria.

Aproveitamos para anexar o Plano de Desenvolvimentos Institucional 2012 a 2017.

Certos de termos cumprido vossas exigéncia,

Atenciosamente

Eliane da Silva Cara

Diretora

FAPSS-SP




Resultado da analise:

Resultado: Insatisfatério
Analisado por: Erickson Marques Peixoto
Data: 28/05/2012 15:15:29

Anélise:

MINISTERIO DA EDUCACAO

Secretaria de Regulacao e Supervisao da Educacao Superior - SERES

Diretoria de Regulacao da Educacao Superior - DIREG

Brasilia - DF, 20/04/2012

Mesmo ap06s diligéncia e finalizadas as andlises técnicas dos documentos apresentados
pela Instituicdo interessada - Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, Regimento e
documentos fiscais, parafiscais, contabeis e ato constitutivo da mantenedora - conclui-se
que o presente Processo nao atende as exigéncias de instrugdo processual estabelecidas
para a fase de andlise documental pelo Decreto n. 5.773/2006, com as alteragoes
introduzidas pelo Decreto n. 6.303/2007, e a Portaria MEC n. 40/2007. Segue abaixo os
itens nao atendidos:

DOCUMENTOS Eixo 3 - DEMONSTRACAO DE PATRIMONIO

3.3 - Demonstracoes contabeis
Em resposta a diligéncia instaurada, a IES apresentou demonstrativo financeiro sem as assinaturas do contador
registrado - CRC e do representante da mantenedora.

REGIMENTO/ESTATUTO Eixo 1 - TEXTO DO REGIMENTO/ESTATUTO

1.1 - Texto do Regimento

Em resposta a diligéncia instaurada em relagao a denominacéo incorreta/inadequada da mantida, a IES nao
alterou a denominagao conforme solicitado, permanecendo uma denominagao divergente do cadastrado no sistema
e-MEC (correto seria apenas FACULDADE PAULISTA DE SERVICO SOCIAL).

A IES néo exclui o Paragrafo Unico do Art. 32 (antes era o Art. 42), considerando que esta néo podera ser
negada, quer seja em virtude de inadimpléncia, quer seja em virtude de processo disciplinar em tramite ou ainda em
funcdo de o aluno estar freqiientando o primeiro ou o Ultimo periodo de curso. Nao atendeu satisfatoriamente ao
disposto na Lei n? 9.870/99 e no Parecer CNE/CES n? 365/2003 (Parecer CNE/CES n? 282/2002).

CGCIES/DIREG/SERES/MEC

FASE: ARQUIVAMENTO EM ANALISE PREVIA

Movimentagao:

. 28/05/2012 15:15 - Fase iniciada
. 28/05/2012 15:15 - Fase finalizada.

Resultado da analise:

Resultado: Satisfatorio
Analisado por: Rafael Arruda Furtado
Data: 28/05/2012 15:15:29

Andlise: Arquivamento pela Secretaria.

FASE: SECRETARIA - RECURSO

Movimentagao:




- 28/05/2012 15:15 -
- Manifestacdo da IES

- Em analise (Rafael Arruda Furtado)
- 01/04/2013 17:44 -

- 05/06/2012 16:21
- 05/06/2012 16:21

Recurso disponibilizado para IES

Assinado (Rafael Arruda Furtado). Fase finalizada.

Resultado da analise:

Resultado: Deferido
Analisado por: Rafael Arruda Furtado
Data: 01/04/2013 17:44:32

Anélise: MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE REGULACAO E SUPERVISAO DA EDUCACAO SUPERIOR

DIRETORIA DE REGULACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

COORDENACAO GERAL DE CREDENCIAMENTO DAS INSTITUICOES DE EDUCACAO SUPERIOR

A Faculdade Paulista de Servigo Social, mantida pela Sociedade de Servigo Social., interpds Recurso perante a
Secretaria de Regulagao e Supervisdo da Educacdo Superior do Ministério da Educagdo em razdo do
arquivamento do processo de recredenciamento - processo e-mec n2 201108720, tendo em vista a falta de envio
de documentos solicitados em diligéncia.

No Recurso interposto a IES encaminhou arquivo com o Regimento alterado, conforme solicitado, o Balanco e o
Demonstrativo Financeiro, devidamente assinados.

Merece prosperar o recurso da IES uma vez que o presente processo atende, apds a andlise do recurso interposto,
as exigéncias de instrugao processual estabelecidas para a fase de analise documental pelo Decreto n?
5.773/2006, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto n® 6.303/2007, e a Portaria MEC n? 40/2007.

Diante do exposto, esta Secretaria da provimento ao recurso interposto pela Faculdade Padre Anchieta de Varzea
Paulista pelas razoes acima expostas, encaminhando o presente processo ao INEP.

Coordenacao Geral de Credenciamento das Instituigcoes de Educacdo Superior - CGCIES
CGCIES/DIREG/SERES/MEC

Recurso:

ILMA. SECRETARIA DE REGULACAO E SUPERVISAO DA EDUCACAO SUPERIOR - SERES
DIRETORIA DE REGULAGAO SUPERIOR - DIREG

Ref/ ao PROCESSO : 201108720
FACULDADE PAULISTA DE SERVICO SOCIAL, nos autos do processo em epigrafe,

vem mui respeitosamente a presenga de V.EXA., interpor RECURSO, requerendo seu processamento nas formas
da lei, apresentando suas razoes e documentos anexos:

Razoes do Recurso :

Breve Histdrico :




Trata-se de uma Instituigdo com 72 anos de Historia, na formacgdo de profissionais bacharéis
em Servigo Social , é renomada e conhecida pelo seu compromisso com a qualidade de ensino, ética e
profissionalismo.

A Instituicdo em epigrafe, protocolou pedido de recredenciamento em 29 de julho de 2011. Os
documentos ora anexados foram analisados e houve instauracao de diligencia em 20 de margo de 2012, a qual foi
oportunamente respondida. Em 28 de maio de 2012, a mesma foi considerada insatisfatoria, razdo da
interposicao do presente Recurso.

O resultado da andlise considerou que a IES apresentou demonstrativo financeiro sem
assinatura CRC e do representante da mantenedora, além do texto do Regimento nao estar em consonancia com
a legislagdo vigente e a denominacao esta divergente com a do cadastro do sistema e-mec.

Do Mérito do Recurso:

Em que pese o imenso e consideravel saber e dominio técnico da Diretoria de Regulacdo da
Educacao Superior, no caso em tela nao andou com o costumeiro acerto.

A Instituicao Recorrente, atendeu a diligencia, ao cumprir a integralidade de seus itens, e a
mesma nao deve ser arquivada.

Em que pese o fato de alguns itens nao terem sido cumpridos integralmente, apenas no que tange
a aspectos documentais, que estdo sendo enviados neste ato.

Vale salientar que, os documentos de existirem, estao corretos no ambito da Faculdade e
Mantenedora, apenas houve o envio do arquivos incorretos, portanto devendo ser aceito nesta fase processual.

Ademais, a propria portaria 40/ 2007, em seu artigo 10, nos diz que a diligencia devera ser
atendida no prazo de 30 dias, e isso ocorreu no caso da Instituicdo recorrente.

A lei ndo possui palavras intteis e assim conclui-se a que diligencia foi cumprida.

?Ad argumentadum?, os processos de regulacdo do Ministério da Educacdo, entre eles do de
Recredenciamento é um processo administrativo, e a administragao seu seguir os tramites previstos em lei.

Para o ilustre doutrinador Celso Antonio Bandeira de Mello, o processo administrativo é :

?... 6 uma sucessdo itinerdria e encadeadora de atos administrativos que tendem ,todos, a um resultado final
conclusivo...? ( Mello, 2008,p408)

Conforme nos ensina Gasparini :

?... processo administrativo, em sentido prdtico, amplo, é o conjunto de medidas juridicas e materiais praticadas
com certa ordem cronoldgica, necessdrias ao registro dos atos da administragdo publica, ao controle do
comportamento dos administrados...?

Como a diligencia foi cumprida e enviada no prazo correto, ha que se utilizar para aceitagao o
presente recurso o principio administrativo do Informalismo, qual seja :

?... Em relagdo ao processo administrativo, dai dizer-se que o Processo Administrativo., sem deixar de cumprir
méritos legalistas, desfaz-se de uma concepgao arraigada em purismos formalistas e tomando-se para si uma
acepgao mais informal. O Processo administrativo caracteriza-se pela flexibilidade e menor formalismo do que o
processo judicial...? ( STF APU GASPARINI, 2005, P 860) - Fonte (www.jurisway.org.br)

E de bom alvitre mencionar que, como a InstituicAo cumpriu a integralidade da diligencia, porém os
documentos foram apenas anexados sem as assinaturas e o texto do regimento desatualizado, porém nao é o




regulamento de fato utilizado na IES, e sim o que estd sendo enviado hoje, o principio da Economia Processual
deve ser aplicado, VEJAMOS :

?... Dessa forma, em respeito aos principios da economia processual, simplicidade de forma, é razodvel que seja
concedido ao interessado oportunidade processual de sanear eventuais falhas formais nos documentos
apresentados...?.(Ministério da Educagdo - nota Técnica nimero 2007)

E obvio que documentos e informagées novas ndo devem ser aceitos, nos recursos, porém os
documentos ora juntados, ndo constituem esta espécie.

Partindo do pressuposto que o recredenciamento , faz parte do processo de avaliagao da
Instituicdo, o qual sé confirma ou nega a sua competéncia, para oferecer cursos, obedecendo os padroes de
qualidade, nos termos da LDB e Constituicdo Federal Brasileira, a falta destes itens ndo podera ser critério para a
concessdo desta competéncia.

Assim, diante do todo exposto requer seja recebido e dado provimento ao presente Recurso, por
medida da mais lidima Justiga!!!

Nestes termos pede deferimento
Sao Paulo, 05 de junho de 2012.

Cristina Branco Cabral Evangelista
OAB/SP 146694

Eliane da Silva Cara
Diretora

Anexo:

- Vide anexo 201108720 64507.jpg.
- Vide anexo 201108720 64508.jpg.
- Vide anexo 201108720 64513.pdf.
- Vide anexo 201108720 64514.pdf.
- Vide anexo 201108720 64515.pdf.

FASE: INEP - AVALIACAO

Movimentagao:

- 01/04/2013 17:44 - Fase iniciada
- 10/06/2013 11:33 - Assinado (Suzana Schwerz Funghetto). Fase finalizada.

Resultado da analise:

Resultado: 02
Analisado por: Suzana Schwerz Funghetto

Data: 10/06/2013 11:33:44

Relatorio de avaliagao:

Informacoes Gerais da Avaliacao

Protocolo: 201108720
Codigo MEC: 752339

Codigo da Avaliacao: 99651

Ato Regulatorio: Recredenciamento
Categoria Modulo: Instituicdo

Status: Finalizada




Instrumento: 155 - Instrumento de Avaliagao Externa das Instituicoes de Educacao Superior
Tipo de Avaliacao: Avaliacdo de Regulacao

Nome/Sigla da IES
FACULDADE PAULISTA DE SERVICO SOCIAL - FAPSS-SP.
Endereco da IES
41422 - Unidade SEDE - Rua Lopes Chaves, 273 Barra Funda. Sao Paulo - SP. CEP: 01154010

Informagoes da Comissao

N° de Avaliadores: 3

Data de Formacao: 18/05/2013 09:29:13
Periodo de Visita: 04/06/2013 a 08/06/2013
Situacgao: Visita Concluida

Avaliadores "ad-hoc"
ORLANDO MONTEIRO DA SILVA (23586095600)
JOSE MARCELO FREITAS DE LUNA (34313885404) -> Ponto Focal
GENESIO ZEFERINO DA SILVA FILHO (68377584620)

Contextualizacao

Instituicao

A IES, Faculdade Paulista de Servigo Social (FAPSS-SP) é mantida pela Sociedade de Servigo Social, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, sob o nimero 45.707.205/0001-40, pessoa juridica de direito privado,
reconhecida de Utilidade Publica pelo Decreto Federal n? 86.174/81, pelo Decreto Estadual n? 2.443/80 e pelo
Decreto Municipal n? 12.226/75. Esta instalada a Rua Lopes Chaves, n? 273, no bairro Barra Funda, na cidade de S&o
Paulo, SP. A mantenedora tem seu Estatuto inscrito no registro civil de pessoas juridicas do 42 Cartdrio de Titulos e
Documentos da Capital de Sdo Paulo, sob o n® 919 do Livro "A", em 3 de outubro de 1949. A FAPSS-SP foi
reconhecida pelo Decreto Federal de Reconhecimento n® 40719 de 08/01/1957. Ao inicio dos trabalhos da Comissdo,
foi verificado que nem todas as informagdes do PDI estavam disponiveis, contendo vérias "abas" do sistema sem
preenchimento. Foi feita consulta, pelo coordenador da Comissdo, ao INEP, que deu a orientacdo de que se
procedesse com a avaliagao, considerando, tao somente, as informacées disponibilizadas pela IES no Sistema Emec.
Com as orientagoes, a comissdo deu prosseguimento aos trabalhos de avaliacdo. Conforme o PDI 2005/2011 postado
no e-mec, a IES apresenta como sua misséo, [JFormar profissionais capazes de intervir nas multiplas relagdes sociais,
conscientemente comprometidos em dirigir suas acoes em defesa dos direitos sociais, da justica, em prol do acesso
democratico dos excluidos aos bens e servigos oferecidos pela sociedade. Formar profissionais que além de
investigativos e generalistas aprendam a intervir com agoes concretas na realidade[]. Apresenta como objetivo
principal [Jcriar condigdes para que o aluno incorpore a teoria como instrumento de explicacdo e efetivacdo da pratica
social, habilitando-o para o exercicio profissional[]. A FAPSS-SP oferece o curso presencial de graduagao em Servigo
Social [] Bacharelado e os cursos de Pds-graduacdo lato sensu Politicas e Praticas de Promocao Social, Teorias e
Praticas do Trabalho Social com Familias, Gerontologia, Gestdo de Politicas Publicas, Gestdo na Drogadependéncia
Familiar. Atualmente, a FAPSS-SP encontra-se instalada em prédio proprio, numa area de 2.164,85 m2, divididos em
seis andares, no enderego supracitado. A IES possui 08 salas de aula, 1 (um) Laboratdrio de informatica, 1 (uma) sala
para os professores, 1 (uma) sala para reunides, 1 (uma) sala para o centro académico, 1 (uma) sala para eventos e 1
(uma) sala para a coordenacdo de estagios. As areas de apoio as atividades académicas compreendem os servigos de
Secretaria, Tesouraria, Biblioteca. A biblioteca possui, aproximadamente, 6.000 volumes, cujo acervo encontra-se em
processo de informatizacdo. Atualmente, a FAPSS-SP conta com 221 alunos matriculados na graduacao e 195 alunos
nos cursos de pés-graduacao. A IES conta com 8 docentes na graduagdo e 15 técnicos administrativos. Desde sua
fundacdo, ja formou mais de 67 turmas de assistentes sociais, perfazendo um total de aproximadamente 5 mil
profissionais. Na reunido de abertura com a diregao da Faculdade e com a presidente da mantenedora, a comissdo foi
informada de que a FAPSS-SP estd em processo de venda a uma outra institui¢do, o que ocasionara em futura
transferéncia de mantenca da Faculdade. Por este fato, a Comissao foi informada de que todos os docentes e todos os
técnicos administrativos encontravam-se em cumprimento de aviso prévio trabalhista, devendo todos serem
dispensados pela instituicao contratante. Esta situagdo por que passa a IES gerou um clima institucional de
insegurancas, duvidas, incertezas e temores quanto ao futuro da Faculdade e quanto a continuidade da agdo
educativa da instituicdo, refletindo sobremaneira sobre os docentes, técnicos administrativos e alunos.
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Sintese Da Acao Preliminar A Avaliacao

A Instituicao Faculdade Paulista de Servigo Social [] FAPSS-SP apresentou no sistema e-mec o PDI referente ao
periodo 2005/2011. Este documento estd condizente com a estrutura determinada pelo art. 16 do Decreto n.2
5.773/2006. Algumas abas do sistema ndo estavam preenchidas, ndo apresentando contetidos como os de carga
horéria de docentes, de infraestrutura, entre outros. A IES apresentou 3 (trés) relatorios de auto-avaliagdo, referentes
aos periodos 2011 e 2012, além de um relatério sintético de 2013, postados no sistema e-mec. Os relatdrios de
auto-avaliacdo foram elaborados segundo as orientacées propostas pela CONAES, porém, ndo contemplando todas as
dimensdes. Os documentos examinados para subsidiar o relatério da avaliagdo para efeito de cotejamento com o PDI
foram os relatérios de autoavaliacdo, produzidos pela IES, tanto os postados no sistema, quanto o apresentado in loco,
além dos seguintes documentos: documentos fiscais e contdbeis da mantenedora, atos legais da IES publicados no
DOU, pastas funcionais docentes, relatérios de atividades desenvolvidas pela IES, livro de atas da congregacéo.
Foram consideradas, também, as informagdes obtidas quando das diversas reunides com os segmentos da IES. Para a
nossa avaliacao, foi considerado, ainda, o IGC 2010 e 2011, constante do site oficial do INEP, atualizado em
15/01/2013.

Docentes
Nome do Docente Titulacao Regime de Trabalho Vinculo Empregaticio

ARLETE GALHARDI SALES Graduacgao Horista CLT
AXEL GREGORIS DE LIMA Mestrado Horista CLT

CLARA RONCONI DA SILVA e .
FONSECA Especializagao Horista CLT

DECIO YOSHIKASO e .
HATAKEIAMA Especializacao Horista CLT

GUTEMBERG SOUSA DA e .
SILVA Especializacao Horista CLT
MARA THEREZA VALENTE Mestrado Horista CLT

ROSIRAN CARVALHO DE e .
FREITAS Especializacao Horista CLT

SHINOBU NAKANO DE i .
MELO PEREIRA Especializagao Horista CLT

Categorias Avaliadas

Dimensao 1: A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

1.1.
Implementacao do PDI, considerando as metas e as acoes institucionais previstas e a estrutura e os
procedimentos administrativos.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando as propostas constantes do PDI estdo sendo adequadamente implementadas, com as funcoes, os
6rgaos e os sistemas de administragdo/gestdao adequados ao funcionamento dos cursos e das demais agoes
existentes, e a efetiva implantacdo das a¢des e dos cursos previstos.

1.2. Articulacao entre o PDI e os processos de avaliacao institucional (auto-avaliacao e avaliacoes
externas)

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando os resultados da auto-avaliacdo e das avaliacdes externas sao adequadamente utilizados como
subsidios para a revisdo permanente do PDI, e constata-se a existéncia de agdes académicas e administrativas
conseqiientes aos processos avaliativos.

Dimensao 2: A politica para o ensino (graduacao e pds-graduacao), a pesquisa, a extensao e as
respectivas normas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para estimulo a producao
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades
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2.1.
Coeréncia das politicas de ensino, pesquisa e extensao com os documentos oficiais

Conceito referencial minimo de qualidade
Quando as politicas de ensino, pesquisa e extensao praticadas pelas IES estdo coerentes com o PDI.

2.2. Politicas institucionais para cursos de graduacao (bacharelados, licenciaturas e de tecnologia)
e cursos seqiienciais (quando for o caso), na modalidade presencial, e suas formas de
operacionalizacao.

Conceito referencial minimo de qualidade

Quando as atividades realizadas nos cursos de graduacao e cursos seqiienciais (quando for o caso), na
modalidade presencial, garantem os referenciais minimos de qualidade desses cursos.

2.3. Politicas institucionais para cursos de graduacao (bacharelados, licenciaturas e de tecnologia)
e cursos seqiienciais (quando for o caso), na modalidade a distancia, e suas formas de
operacionalizagao (indicador exclusivo para IES credenciada para modalidade a distancia).

Conceito referencial minimo de qualidade

Quando as atividades realizadas nos cursos de graduacdo e cursos seqiienciais (quando for o caso), na
modalidade a distancia, garantem os referenciais minimos de qualidade desses cursos.

2.4. Politicas institucionais para cursos de pos-graduacao (lato sensu e stricto sensu), na
modalidade presencial, e suas formas de operacionalizacao.

Conceito referencial minimo de qualidade

Universidades

Quando as atividades realizadas nos cursos de pés-graduacdo (lato sensu e stricto sensu), na modalidade
presencial, resultam de diretrizes de agoes, sdo acessiveis ao conhecimento da comunidade, observam
rigorosos critérios de qualidade e estao adequadamente implantadas e acompanhadas; além disso, a
IES possui pelo menos 04 (quatro) programas de pés-graduacdo stricto sensu, todos recomendados pela
CAPES, havendo, dentre estes, no minimo, um curso de doutorado.

Centros Universitarios e Faculdades

Quando as atividades realizadas na p6s-graduacao (lato sensu e stricto sensu), na modalidade presencial,
observam os referenciais de qualidade desses cursos, resultam de diretrizes de agdes, sdo acessiveis ao
conhecimento da comunidade e estao adequadamente implantadas e acompanhadas.

2.5. Politicas institucionais para cursos de pos-graduacao lato sensu e strito sensu na modalidade a
distancia, e suas formas de operacionalizacao (indicador exclusivo para IES credenciada para
modalidade a distancia).

Conceito referencial minimo de qualidade

Quando as atividades realizadas na pds-graduacao lato sensu e strito sensu, na modalidade a distancia,
observam os referenciais de qualidade desses cursos, resultam de diretrizes de agdes, sdo acessiveis ao
conhecimento da comunidade e estdo adequadamente implantadas e acompanhadas.

2.6. Politicas institucionais de pesquisa e de iniciacao cientifica e suas formas de operacionalizacao.
Conceito referencial minimo de qualidade

Quando as atividades de pesquisa e de iniciagao cientifica resultam de diretrizes de agoes, e estao
adequadamente implantadas e acompanhadas, com participacdo de nimero significativo de professores e

estudantes.

2.7. Politicas institucionais de extensao e formas de sua operacionalizacao, com énfase a formacao
inicial e continuada e a relevancia social.

Conceito referencial minimo de qualidade
Quando as atividades de extensao resultam de diretrizes de acdoes adequadamente implantadas e

acompanhadas; além disso, verifica-se a sua relevancia académica, cientifica e social no entorno
institucional, e a sua vinculagdo com a formacédo académica do aluno.

Dimensao 3: A responsabilidade social da instituicao, considerada especialmente no que se refere a




sua constribuicao em relacao a inclusao social, ao desenvolvimento economico e social, a defesa do
meio ambiente, da memoria cultural, da producao artistica e do patrimonio cultural

3.1.
Coeréncia das agoes de responsabilidade social com as politicas constantes dos documentos oficiais.

Conceito referencial minimo de qualidade
Quando as agdes de responsabilidade social praticadas pelas IES estao coerentes com o PDI.
3.2. Relagoes da IES com a sociedade; setor publico, setor privado e mercado de trabalho.

Conceito referencial minimo de qualidade

Quando as relacdes da IES com os setores da sociedade resultam de diretrizes institucionais e estao
adequadamente implantadas e acompanhadas, incluindo agdes para o desenvolvimento sdcio-econémico
e educacional da regido.

3.3. Relacgoes da IES com a sociedade: inclusao social.

Conceito referencial minimo de qualidade
Quando as agoes da IES com vista a inclusdo social resultam de diretrizes institucionais e estéo
adequadamente implantadas e acompanhadas.

3.4. Relagoes da IES com a sociedade: defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da produgao
artistica e do patrimonio cultural.

Conceito referencial minimo de qualidade
Quando as agoes da IES com vistas a defesa do meio ambiente, do patrimonio cultural e da produgao artistica
resultam de diretrizes institucionais e estao adequadamente implantadas e acompanhadas.

Dimensao 4: A comunicagao com a sociedade

4.1.
Coeréncia das acoes de comunicagao com a sociedade com as politicas constantes dos documentos
oficiais.

Conceito referencial minimo de qualidade
Quando as agoes de comunicagao com a sociedade praticadas pelas IES estdo coerentes com o PDI.
4.2. Comunicacao interna e externa.

Conceito referencial minimo de qualidade

Quando os canais de comunicacdo e sistemas de informacao para a interagao interna e externa funcionam
adequadamente, sao acessiveis as comunidades interna e externa e possibilitam a divulgacao das acoes da
IES*.

4.3. Ouvidoria*.

Conceito referencial minimo de qualidade

Quando a ouvidoria estd implantada, funciona segundo padroes de qualidade claramente estabelecidos,
dispde de pessoal e infra-estrutura adequados, e os seus registros e observagoes sao efetivamente levados
em consideracgdo pelas instancias académicas e administrativas.

Dimensao 5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu

aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condicoes de trabalho
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5.1.

Coeréncia das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnicoadministrativo, seu
aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condicoes de trabalho com as politicas
firmadas em documentos oficiais.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando as politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e as condigdes de trabalho praticadas pelas IES estao
coerentes com o PDI.

5.2. Formacao do corpo docente
Conceito referencial minimo de qualidade:
Universidades e Centros Universitarios:

Quando o corpo docente da IES tem experiéncia profissional e académica adequadas as politicas constantes
nos documentos oficiais da IES e 100% tém formacao minima em nivel de pés-graduacao lato sensu; desses,
70% possuem formagao minima em nivel de p6s-graduacdo stricto sensu e pelo menos 20% possuem o titulo de
doutor.

Faculdades:

Quando todo o corpo docente tem, no minimo, formacao de pés-graduagao lato sensu e experiéncia profissional
e académica adequadas as politicas constantes nos documentos oficiais da IES.

5.3. Condicoes institucionais para os docentes.
Conceito referencial minimo de qualidade:

Universidades:

Quando as politicas de capacitagao e de acompanhamento do trabalho docente estao implementadas. Além
disso, o Plano de Carreira Docente esta implementado e difundido na comunidade académica, estando a IES*
em consonancia com a legislacao vigente no que se refere a regime de trabalho, ou seja, um terco do corpo 1
docente em regime de tempo integral* (Lei 9.394/1996 - Art. 52).

Centros Universitarios:

Quando as politicas de capacitagao e de acompanhamento do trabalho docente estao implementadas. Além
disso, o Plano de Carreira Docente estd implementado e difundido na comunidade académica, em consonancia
com a legislacao vigente no que se refere a regime de trabalho, ou seja, um quinto do corpo docente em
regime de tempo integral* (Decreto 5.786/2006 - Art.1°).

Faculdades:

Quando as politicas de capacitagdo e de acompanhamento do trabalho docente estdo implementadas e
acompanhadas. Além disso, o Plano de Carreira Docente estd implementado e difundido na comunidade
académica.

5.4. Condicoes institucionais para o corpo técnico-administrativo.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando o perfil (formagao e experiéncia) e as politicas de capacitacdo do corpo técnico-administrativo estao
adequados as politicas constantes dos documentos oficiais da IES. Além disso, o Plano de Cargos e Salarios,

homologado por érgao do Ministério do Trabalho e Emprego, esta implementado e difundido.

5.5. Formacao do corpo de tutores presenciais e suas condicoes institucionais (indicador exclusivo
para IES credenciada para modalidade a distancia - EAD).

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando o corpo de tutores presenciais tem, no minimo, graduagdo na area objeto da tutoria e as politicas para
a sua capacitacao estao implementadas e acompanhadas.

5.6. Formacao do corpo de tutores a distancia e suas condigoes institucionais (indicador exclusivo
para IES credenciada para modalidade a distancia - EAD).

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando o corpo de tutores a distancia tem, no minimo, graduacdo na area objeto da tutoria e as politicas para
a sua capacitacao estdao implementadas e acompanhadas.
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Dimensao 6: Organizacao e gestao da instituicao, especialmente o funcionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacao com a mantenedora, e a participacao dos
segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios

6.1.

Coeréncia da organizacao e da gestao da instituicao com as politicas firmadas em documentos
oficiais.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando a organizacao e a gestao da instituicao, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da

comunidade universitaria nos processos decisorios estdo coerentes com o PDI.

6.2. Gestao institucional (considerar as especificidades da gestao de cursos a distancia, quando for
0 caso).

Conceito referencial minimo de qualidade:

o e . . . . ~ 2
Quando a gestao institucional se pauta em principios de qualidade, e resulta de diretrizes de acoes.
6.3. Funcionamento, representacao e autonomia dos Conselhos Superiores.
Conceito referencial minimo de qualidade:
Quando o funcionamento e a representatividade dos Conselhos Superiores cumprem os dispositivos
regimentais e estatutdrios.
6.4. Funcionamento, representacao e autonomia dos colegiados de curso.
Conceito referencial minimo de qualidade:
Quando o funcionamento e a representatividade nos colegiados de curso, ou equivalentes, cumprem os
dispositivos regimentais e estatutarios.
Dimensao 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informacao e comunicacao
7.1.
Coeréncia Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacao e comunicacao
com o estabelecido em documentos oficiais.
Conceito referencial minimo de qualidade:
Quando a infra-estrutura fisica da IES, especialmente a de ensino e pesquisa, biblioteca, recursos de informacgédo e comunicagdo, esta
coerente com a especificada no PDI.
7.2. Instalagoes gerais
Conceito referencial minimo de qualidade:
Quando hd instalagbes gerais para o ensino, para a pesquisa (quando for o caso), para a pratica de esportes, atividades culturais e de lazer,
espagos de convivéncia, e para laboratdrios didaticos e de pesquisa em quantidade e qualidade adequadas.
7.3. Instalagées gerais nos polos para educacao a distancia (indicador exclusivo para IES credenciada para modalidade a
distancia - EAD). 2

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando hd, nos podlos para educacéo a distdncia, instalacées gerais para o ensino e para a pesquisa (quando for o caso), incluindo
laboratérios, em quantidade e qualidade adequadas.

7.4. Biblioteca: acervo, servicos e espaco fisico.
Conceito referencial minimo de qualidade:
Quando podem ser verificadas agoes adequadas de atualizagao e ampliagao do acervo bibliografico e dos servigos da(s) biblioteca (s).

7.5. Bibliotecas dos polos para educacao a distancia: acervo, servigos e espaco fisico (indicador exclusivo para IES
credenciada para modalidade a distancia - EAD).

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando podem ser verificadas a¢oes adequadas de atualizagdo e ampliagdo do acervo bibliografico e dos servigos da(s) biblioteca(s)
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Dimensao 8: Planejamento e avaliacao, especialmente em relacao aos processos, resultados e eficacia
da autoavaliacao institucional

8.1.
Coeréncia do planejamento e da avaliacao, especialmente em relacao aos processos, resultados e
eficacia da auto-avaliagao institucional com o estabelecido em documentos oficiais.

Conceito referencial minimo de qualidade*:

Quando o planejamento e a avaliagdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficacia da
auto-avaliacdo institucional da IES estao coerentes com o especificado no PDI.

8.2. Auto-avaliacao institucional

Conceito referencial minimo de qualidade*:

Quando a Comissao Propria de Avaliagdo* estd implantada e funciona adequadamente, ha efetiva
participacdo da comunidade interna (professores, estudantes e técnico-administrativos) e externa nos
processos de auto-avaliacdo institucional, e ha divulgacdo das analises e dos resultados das avaliagoes,
estando as informacgoes correspondentes acessiveis a comunidade académica.

8.3. Planejamento e acoes académico-administrativas a partir dos resultados das avaliacoes.

Conceito referencial minimo de qualidade*:

Quando a IES implementa adequadamente agdes académico-administrativas baseadas nos resultados da
auto-avaliacao e das avaliagdes externas.

Dimensao 9: Politicas de atendimento aos discentes

9.1.
Coeréncia das politicas de atendimento aos discentes com o estabelecido em documentos oficiais.

Conceito referencial minimo de qualidade*:
Quando as politicas de atendimento aos discentes da IES estao coerentes com as especificadas no PDI.

9.2, Programas de apoio ao desenvolvimento académico dos discentes referentes a realizacao de
eventos

Conceito referencial minimo de qualidade*:

Quando os programas de apoio ao desenvolvimento académico dos discentes, de realizacao de atividades
cientificas, técnicas, esportivas e culturais, e de divulgacao da sua producao estdo implantados e adequados.

9.3. Condicoes institucionais de atendimento ao discente.

Conceito referencial minimo de qualidade*:

Quando se verifica a adequacgao das politicas de acesso, selecdao e permanéncia de estudantes (critérios
utilizados, acompanhamento pedagdgico, espaco de participacdo e de convivéncia) praticadas pela IES e ha
adequada relagao com as politicas publicas e com o contexto social.

9.4. Acompanhamento de egressos e criacao de oportunidades de formacao continuada

Conceito referencial minimo de qualidade*:

Quando existem mecanismos adequados para conhecer a opinidao dos egressos sobre a formacao recebida,
tanto curricular quanto ética, para saber o indice de ocupacdo entre eles, para estabelecer relacdo entre a
ocupacao e a formacao profissional recebida; além disso, a opinido dos empregadores dos egressos ¢ utilizada

para revisar o plano e os programas e existem atividades de atualizacdo e formacdo continuada para os
egressos

Dimensao 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educacgao superior
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10.1.
Coeréncia da sustentabilidade financeira apresentada pela IES com o estabelecido em documentos
oficiais.

Conceito referencial minimo de qualidade*:

Quando a sustentabilidade financeira da IES esta coerente com a especificada no PDI.

10.2 Sustentabilidade financeira da instituicao e politicas de captacao e alocacao de recursos.
Conceito referencial minimo de qualidade*:

Quando se verifica a adequacao entre a proposta de desenvolvimento da IES, incluindo-se a captacdo de
recursos, e o orcamento previsto, a compatibilidade entre cursos oferecidos e as verbas e os recursos
disponiveis, e existe controle entre as despesas efetivas e as referentes a despesa correntes, de capital e de
investimento.

10.3. Politicas direcionadas a aplicacao de recursos para programas de ensino, pesquisa e extensao
Conceito referencial minimo de qualidade*:

Quando existem politicas de aquisi¢do de equipamentos e de expansao e/ou conservacao do espago fisico
necessarias a adequada implementacédo dos programas de ensino, pesquisa e extensao.

Dimensao 11: Requisitos legais

11.1.
Condigdes de acesso para portadores de necessidades especiais (Dec. 5.296/2004).

Critério de analise:

A instituicdo apresenta condi¢coes adequadas de acesso para portadores de necessidades especiais?
11.2.

Titulacao do Corpo Docente

Universidades e Centros Universitarios: No minimo formacdo em pds-graduacao lato sensu para todos os
docentes e percentual minimo de docentes com poés-graduagao stricto sensu, de acordo com os artigos 66 e 52
da Lei n? 9.394/1996.

Faculdades: No minimo formacao em poés-graduacao lato sensu para todos os docentes (art. 66 da Lei n®
9.394/1996).

Critério de analise:

Universidades e Centros Universitarios: O corpo docente tem, no minimo, formagdo em pds-graduacao
lato sensu e a instituigdo tem, no minimo, um tergo do corpo docente com titulagdo de mestrado e/ou
doutorado?

Faculdades: O corpo docente tem, no minimo, formagao em poés-graduacgao lato sensu*?
11.3.
Regime de Trabalho do Corpo Docente

Para Universidades: um terco do corpo docente em regime de tempo integral* (Lei 9.394/1996 - Art. 52).

Para Centros Universitarios: um quinto do corpo docente em regime de tempo integral* (Decreto
5.786/2006 - Art.1°).

Critério de analise:
Universidades: a instituigdo tem, no minimo, um terco do corpo em regime de tempo integral?

Centro universitario: a instituigdo tem, no minimo, um quinto do corpo docente em regime de tempo
integral?

11.4.

Plano de Cargo e Carreira (IES* privadas).

O Plano de Cargo e Carreira deve estar protocolado no 6rgdao competente do Ministério de Trabalho e
Emprego. (Simula 6 - TST).

Nao

Nao

Sim

Nao
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Critério de analise:
O Plano de Cargo e Carreira esta protocolado no 6rgdo competente do Ministério de Trabalho e Emprego?

11.5.
Forma Legal de Contratacao de Professores (IES* privadas).

As contratagdes dos professores devem ser mediante vinculo empregaticio. (CLT, arts. 2° e 3°).

Critério de analise:
A forma legal de contratacdo de professores é mediante vinculo empregaticio ?

Consideracoes Finais Da Comissao De Avaliadores e Conceito Final

Consideracoes Finais Da Comissao De Avaliadores

Esta comissdo, ap0s realizar e registrar as acoes preliminares de avaliacdo, tecer as consideragdes sobre cada uma
das dez dimensodes avaliadas e sobre os requisitos legais, todas integrantes deste relatdrio e emitidas a partir dos
referenciais de qualidade dispostos na legislagao vigente, nas diretrizes da Comissao Nacional de Avaliagdo da
Educacéo Superior - CONAES e neste instrumento de avaliagéo, atribuiu as DIMENSOES os seguintes CONCEITOS:
Dimensdao 1 - CONCEITO 2 Dimensdo 2 - CONCEITO 2 Dimensao 3 - CONCEITO 3 Dimensao 4 - CONCEITO 2
Dimensao 5 - CONCEITO 1 Dimensdo 6 - CONCEITO 2 Dimensao 7 - CONCEITO 2 Dimensao 8 - CONCEITO 2
Dimensao 9 - CONCEITO 2 Dimensdo 10 -CONCEITO 1 Em razao do acima exposto, esta IES - Faculdade Paulista de
Servico Social (FAPSS-SP) apresenta um perfil AQUEM do referencial minimo de qualidade. CONCEITO FINAL

Conceito Final
2

FASE: IES - MANIFESTACAO SOBRE O RELATORIO INEP

Movimentagao:

- 10/06/2013 11:33 - Fase iniciada
. 05/08/2013 17:31 - Em analise (e-MEC)
- 05/08/2013 17:31 - Assinado (e-MEC). Fase finalizada.

Resultado da analise:

Resultado:

Trata-se de Impugnacdo oferecida pela Faculdade Paulista de Servigo Social de Sao Paulo, em apertada sintese
para repelir e rechagar todos os termos do relatdrio apresentado pelos avaliadores "in loco", baseando-se no
argumento de que os dados colhidos e as motivagdes apresentadas pelos avaliadores ndo condizem com a
realidade dos fatos e com o momento transitério por qual a instituicdo passava. Ademais, em que pese o0 imenso
saber dos Doutos Avaliadores os mesmos ndo andaram bem em seus relatérios o que acarretou conceito
insatisfatorio para a Instituicdao. Pugna pela anulacdo da avalagao "in loco" pois eivada de nulidades, requerendo
seja realizada outra para coleta de informagdes condizentes com a realidade.

Contrarrazao:

- Manifestacdo de Contrarrazao da Impugnacdo do parecer INEP pela SECRETARIA.

- Resultado: A secretaria optou em ndo manifestar contrarrazdao sobre impugnacéao do parecer INEP.
- Analisado por: e-MEC

- Data:05/08/2013 17:31:39

Anexo:

- Vide anexo 201108720 112468.pdf.

FASE: SECRETARIA - MANIFESTACAO SOBRE O RELATORIO INEP

Movimentagao:

Sim
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- 10/06/2013 11:33 - Fase iniciada

- 10/06/2013 11:33 - Em anélise (RAFAEL HONORATO DA ROCHA)

- 07/08/2013 19:10 - Analisado (RAFAEL HONORATO DA ROCHA). Aguardando assinatura
. 08/08/2013 12:09 - Assinado (Rafael Arruda Furtado). Fase finalizada.

Resultado da analise:

Resultado: Sem resultado de anélise

Contrarrazao:

- Manifestagao de Contrarrazao da Impugnacao do parecer INEP pela IES.
- Resultado: Nao houve manifestacdo de contrarrazao da impugnacao do parecer INEP.

FASE: CTAA - RECURSO

Movimentagao:

- 08/08/2013 12:09 - Fase iniciada
- 09/10/2013 16:52 - Assinado (Marcelo Cabral Jahnel). Fase finalizada.
- 09/10/2013 16:52 - Assinado (Claudia Maffini Griboski). Fase finalizada.

Resultado da analise:

Resultado: Confirmar parecer da Comissao de Avaliagao
Analisado por: Marcelo Cabral Jahnel

Data: 09/10/2013 16:52:27

Andlise:

HISTORICO

Trata de processo de recredenciamento da FACULDADE PAULISTA DE SERVICO SOCIAL - FAPSS-SP localizada
em Sdo Paulo, SP.

A avaliacdo foi realizada pelos professores Orlando Monteiro da Silva, José Marcelo Freitas de Luna e Genésio
Zeferino da Silva Filho no periodo de 04/06/2013 a 08/06/2013.

O relatério apresentou os seguintes conceitos por Dimenséao:

Dimensao 1: 2;
Dimensédo 2: 2;
Dimensao 3: 3;
Dimensao: 4: 2;
Dimensao 5: 1;
Dimensao 6: 2;

Dimensédo 7: 2;
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Dimensao 8: 2;
Dimensédo 9: 2

Dimensdo 10: 1 com conceito final 2.

A Secretaria ndao impugnou o parecer do INEP. A IES apresentou impugnacao do parecer em 05/08/2013 por
considerar que a avaliacao foi prejudicada devido aos problemas que enfrentava quando do momento da visita.

O texto da impugnacdo estd incompleto e com paginas repetidas. Este parecerista ird considerar, portanto, as
dimensoes impugnadas pela IES e disponivel no sistema emec.

Mérito

- Dimensao 4: A comunicacdo com a sociedade (conceito 2)

Os avaliadores assim descrevem “(...) A nica forma encontrada de divulgagao das agdes da IES é a sua pdgina
virtual. (...) Evidenciou-se, também, que os resultados da avaliagdo nao foram tornados conhecidos. Foi constada
a inexisténcia de uma ouvidoria na IES. (...) a IES nao dispdée de mecanismos, nem de recursos humanos para
estabelecer e manter um canal de comunicacéo fluido e confidvel para informar a comunidade interna e externa
sobre as suas agoes.

Os argumentos da IES ndo permitem a majoragao do conceito adequadamente atribuido pelos avaliadores.

- Dimensédo 5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condicdes de trabalho (conceito 1)

Os avaliadores descrevem detalhadamente as deficiéncias nesta dimenséao, a IES por seu turno, ndo apresentou
elementos que alterem o observado pela comissdo e apenas confirma que o momento pela qual esta passando
atrapalhou a coleta de dados “conclusivos e veridicos”.

Mantém-se o conceito 1.

- Dimensao 6: Organizacao e gestdao da instituicao, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios (conceito 2)

Os avaliadores observaram que: “A organizacao e a gestao da FAPSS-SP, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia didatico-pedagdgica e financeira em relagao a
Mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisdrios nao estao
coerentes com o PDI. (...) Quando da visita, verificou-se que a mantenedora e a mantida se misturam na forma de
ocupagcdo de cargos. Segundo os gestores encontrados na IES, (...) ndo s6 ha sobreposicao de cargos dentro das
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entidades como o acumulo de fungdes se deve a dificuldade de manutengao da Faculdade. (...) Em que pese a
busca por atas e outros registros, nao foi possivel verificar a regularidade do funcionamento dos colegiados. De
fato, a ultima ata de reunido da congregacao data de 2009. (...) O funcionamento e a representatividade nos
colegiados, ou equivalentes, nao cumprem os dispositivos regimentais e estatutérios.”

A IES reconhece a sobreposicao de cargos devido a “motivo financeiro e transitdrio, pela qual a instituicdo
passava.”

A IES ndo apresenta informagdes que permitam a majoracao do conceito.

Dimensao 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informagéo e
comunicagao (conceito 2)

A IES reconhece as deficiéncias apontadas pelos avaliadores ao afirmar que a comissdo “apenas elencou as
possiveis deficiéncias, porém néo o fez com clareza que é devida ao agente.”

Os avaliadores em seu relatorio elencam uma série de deficiéncias coerentes com o conceito atribuido.

Dimensdo 8: Planejamento e avaliagdo, especialmente em relagao aos processos, resultados e eficécia da
autoavaliagao institucional (conceito 2)

A IES reconhece as fragilidades apontadas pela comissao ao afirmar que “as respostas dos funcionarios e a falta
de documentagao (...) refletem a situagdo de transicdo em que passava a Instituicdo (...).

Mantém-se o conceito.

Dimensédo 9: Politicas de atendimento aos discentes (conceito 2)

Os avaliadores descrevem detalhadamente as diversas fragilidades observadas durante a visita dimensao.

A IES, em sua impugnacao, afirma que os avaliadores “nao transcreveram a realidade dos fatos, e a situagao de
transicdo vivida pela Instituicao”. No entanto ndo acrescenta elementos que permitam a majoracao do conceito.

Dimensao 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos
na oferta da educagao superior (conceito 1)

Os avaliadores assinalam que “Os aspectos financeiros orgamentarios para a sustentabilidade
economico-financeira da IES ndo estdo coerentes com o PDI 2005-2011. No formulario eletronico, foram
disponibilizadas somente as previsOes de receitas e despesas, mostrando déficits para todo o periodo. N&do ha
projecao orcamentdria nem cronograma de execugdo (de investimentos em infraestrutura fisica, biblioteca,
equipamentos de informética e outros), que deveriam dar sustentagao ao programado no PDI. A comissdo de
avaliacao foi informada dos problemas financeiros por que passa a IES. Parecer de uma auditoria independente,
datado de 31 de dezembro de 2012, chama a atencdo para a um patriménio liquido negativo (passivo a
descoberto) de RS 1.916,657,06 e prejuizo findo em 31/12/2012 de R$ 438.655,84. Segundo os auditores, "Essas
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condigbes indicam a existéncia de incertezas quanto a capacidade da continuidade operacional da Entidade". (...)
Na condicdo atual, ndo ha politica de expansédo fisica e de aquisicdo de equipamentos e mobilidrio para os
programas de ensino e demais atividades académicas da IES. (...) todo o corpo docente e técnico administrativo
encontra-se de aviso prévio e aguarda a conclusao das negociacOes para a assinatura de um possivel novo
contrato.

A TES reconhece a dificil situacdo financeira da mantenedora. Mantém-se o conceito da dimensao.

Sessdo:

Aguardando finalizacdo do processo

FASE: SECRETARIA - PARECER FINAL

Movimentagao:

- 09/10/2013 16:52 - Fase iniciada

- 16/01/2014 14:42 - Em anélise (Pedro Fernando Avalone Athayde)

- 06/03/2014 16:45 - Analisado (Pedro Fernando Avalone Athayde). Aguardando validacao

- 10/03/2014 10:52 - Validado (Rafael Arruda Furtado). Aguardando validacao

- 10/06/2014 15:43 - Validado (Maria Rosa Guimaraes Loula). Aguardando assinatura

- 10/06/2014 18:42 - Assinado e encaminhado para publicacado (Jorge Rodrigo Araujo Messias). Fase finalizada.

Resultado da analise:

Resultado: Sugestao de Protocolo de Compromisso
Analisado por: Pedro Fernando Avalone Athayde
Data: 10/06/2014 18:42:58

Anédlise:
Assunto: Recredenciamento da Faculdade Paulista de Servigo Social

Trata-se do pedido de recredenciamento da Faculdade Paulista de Servico Social - FAPSS, protocolado no
sistema e-MEC sob o nimero 201108720, em 29 de junho de 2011.

IES, Faculdade Paulista de Servigo Social (FAPSS-SP) é mantida pela Sociedade de Servigo Social, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, sob o nimero 45.707.205/0001-40, pessoa juridica de direito privado,
reconhecida de Utilidade Publica pelo Decreto Federal n® 86.174/81, pelo Decreto Estadual n° 2.443/80 e pelo
Decreto Municipal n? 12.226/75. Esta instalada a Rua Lopes Chaves, n? 273, no bairro Barra Funda, na cidade de
Sao Paulo, SP. A mantenedora tem seu Estatuto inscrito no registro civil de pessoas juridicas do 42 Cartério de
Titulos e Documentos da Capital de Sdo Paulo, sob 0 n? 919 do Livro "A", em 3 de outubro de 1949. A FAPSS-SP
foi reconhecida pelo Decreto Federal de Reconhecimento n? 40719 de 08/01/1957.

Durante a visita in loco, foi informado aos avaliadores que a referida IES encontra-se em processo de venda a
outra mantenedora, o que ocasionara em futura transferéncia de mantenga da Faculdade. Devido a esse fato, a
Comissdo de avaliacad foi informada de que todos os docentes e técnico-administrativos encontravam-se em
cumprimento de aviso prévio trabalhista, devendo ser dispensados pela instituicdo contratante.

Conforme informagdes disponibilizadas no Cadastro e-MEC, consultadas em 06//03/2014, a instituicao possui IGC
igual a 2 (2012).

O Processo foi submetido as analises técnicas dos documentos apresentados: Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI, Regimento, documentos fiscais, parafiscais, contébeis e ato constitutivo da mantenedora, e
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conclui-se pelo atendimento satisfatorio das exigéncias de instrucdo processual estabelecidas para a fase de
anélise documental pelo Decreto n? 5.773/2006, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto n? 6.303/2007, e a
Portaria Normativa MEC n? 40/2007.

Em atendimento ao disposto no § 22 do art. 17 do Decreto n2 5.773/2006, o processo de recredenciamento foi
encaminhado ao INEP para a avaliacdo. A verificagdo in loco ocorreu no periodo de 04 a 08/06/2013, e seu
resultado foi registrado no Relatdrio n® 99651.

Tendo discordado do Relatério da Comissdao de Avaliagdo, a Secretaria impugnou-o a Comissdao de
Acompanhamento da Avaliacdo (CTAA) que decidiu pelo ndo conhecimento do recurso, dada a intempestividade
de sua apresentagao. Dessa forma, foi mantido integralmente o relatdorio de avaliagao n 99651.

Foram atribuidos os seguintes conceitos as dimensdes avaliadas:

Dimensoes Conceitos
1. A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). 2

2. A politica para o ensino (graduagao e pos-graduagao), a pesquisa, a extensao e
as respectivas normas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para
estimulo a produgao académica, para as bolsas de pesquisa, de monitoria e
demais modalidades.

3. A responsabilidade social da instituicao, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdao em relacao a inclusao social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producao
artistica e do patrimoénio cultural.

4. A comunicagao com a sociedade 2
5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico
administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas 1

condicoes de trabalho

6: Organizacao e gestao da instituicao, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagao
com a mantenedora, e a participacao dos segmentos da comunidade universitaria
nos processos decisorios

7. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacao e comunicacao.

8. Planejamento e avaliacao, especialmente em relagao aos processos, resultados
e eficicia da auto avaliacdo institucional.

9. Politicas de atendimento aos estudantes

10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

CONCEITO INSTITUCIONAL

N O~ NN

A seguir sdo transcritas as sinteses elaboradas pela Comissdo de Avaliacdo in loco para corroborar a atribuicéo
dos conceitos.

Dimensao 1: A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

A presente avaliagdo teve como base o PDI constante do formuldrio eletrénico existente no site do INEP, que, de
acordo com as informagoes prestadas, iniciou-se em 2005 e concluiu-se em 2011. De acordo com o PDI, a missdo
da FAPSS-SP é “formar profissionais capazes de intervir nas miultiplas relagbes sociais, conscientemente
comprometidos em dirigir suas agées em defesa dos direitos sociais, da justica, em prol do acesso democrdtico
dos excluidos aos bens e servigos oferecidos pela sociedade. Formar profissionais que além de investigativos e
generalistas aprendam a intervir com ag¢ées concretas na realidade”. Pelos objetivos e agées institucionais
propostos, verifica-se que a graduacdo é a principal atividade da Faculdade, oferecendo o curso de graduagdo em
Servigo Social. Pelos relatérios apresentados e os relatos das reunides realizadas no processo avaliativo in loco,
percebe-se a existéncia de poucas atividades de extensdo e ndo se verificou formas institucionalizadas de
incentivos a extensdo e a pesquisa, embora alguns discentes tenham afirmado terem sido beneficiados com
auxilio da IES para participagdo em algumas atividades. A gestdo superior da IES reduz-se a poucas pessoas e
ndo se pode verificar formas efetivas de participacdo dos professores, estudantes e técnico-administrativos nos
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processos decisorios. Ndo se verificou a existéncia nem o efetivo funcionamento de colegiados. Ainda se verificou
a falta de investimentos na infraestrutura e em recursos informacionais. O regimento da FAPSS-SP, datado de
2012, prevé a existéncia de seis 6rgdos na estrutura organizacional, sendo Diretoria, Coordenagdo Pedagdgica e
Departamento de Estdgio, Nicleo Docente Estruturante, Corpo Docente, Congregacdo, Orgdos de apoio a
atividades académicas. Alguns deles ndo estdo implementados na atual conjuntura da IES, tais como: Nicleo
Docente Estruturante e Congregacdo, desta a ultima ata de reunido apresentada data de 25 de abril 2009. De
acordo com as informagées da CPA, a auto avaliagdo é realizada anualmente, envolvendo os discentes, por
mobilizagdo voluntdria, através do site da IES. Ndo se verificou a participagdo de técnicos administrativos nos
processos de avaliagdo. Dentre os documentos apresentados pela IES, hd o relatorio de avaliagdo da CPA. O
documento ndo permite perceber que a avaliagdo tenha abrangido todas as dimensées propostas pela CONAES,
destacando apenas os aspectos ligados a qualidade do ensino, sobretudo a diddtica e aprendizagem. Ha alguns
formuldrios de pesquisa social sobre alunos ingressantes e concluintes. Ndo foram apresentados a comissdo os
formuldrios utilizados nos processos de avaliagdo, mas, apenas, a apresentagdo apenas ao relatorio estatistico e
grdficos comparativos. Ndo se verificou um trabalho de leitura analitica dos dados. Ndo foram percebidos
desdobramentos efetivos das avaliagées nos processos de revisdo do PDI e nos Projetos Pedagdgicos do curso.
Conforme relato dos discentes, ndo houve retorno da avaliagdo procedida. De acordo com os resultados da
avaliagdo realizada em 2011, e constantes do site do INEP, o curso de Servico Social foi avaliado com o CPC com
nota 2, resultando no IGC na faixa 1. Hd evidéncia de que as intengées declaradas no PDI estdo comprometidas
em virtude da impossibilidade de investimentos. Portanto, os indicadores da dimensdo avaliada configuram um
quadro AQUEM do que expressa o referencial minimo de qualidade.

Dimensao 2: A politica para o ensino (graduacao e pdés-graduacao), a pesquisa, a extensao e as
respectivas normas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para estimulo a producao
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

A FAPSS-SP atua no ensino de graduagdo oferecendo o curso de bacharelado em Servigo Social. Atualmente, a
Faculdade oferece também 5 cursos de pés-graduagdo, a saber, Politicas e Prdticas de Promocdo Social, Teorias e
Prdticas do Trabalho Social com Familias, Gerontologia, Gestdo de Politicas Piblicas, Gestdo na
Drogadependéncia Familiar, que possibilitam a continuidade dos estudos da graduagdo. Os cursos de
pos-graduagdo implantados ndo estdo previstos no PDI 2005-2010 disponibilizado no sistema emec. Do PDI, ndo
constam tampouco politicas definidas para as agées de extensdo e iniciacdo cientifica. Embora ndo
institucionalizadas nem definidas em politicas, na visita in loco foi percebida a existéncia de alguns projetos de
extensdo de atendimento as pessoas idosas e acdes de atendimento comunitdrio, desenvolvidos através de
palestras esporddicas. Ndo se verificou também a existéncia de estimulos a produ¢do académica de docentes e/ou
discentes. Segundo relato dos alunos, ndo hda monitorias implantadas. A IES ndo desenvolve cursos na modalidade
EAD. De acordo com os indicadores avaliados para essa dimensdo, os mesmos configuram um quadro AQUEM do
que expressa o referencial minimo de qualidade.

Dimensao 3: A responsabilidade social da instituicao, considerada especialmente no que se refere a
sua contribuicao em relagao a inclusao social, ao desenvolvimento economico e social, a defesa do
meio ambiente, da memoria cultural, da producao artistica e do patrimonio cultural.

Algumas agdes de responsabilidade social estdo presentes na atuagdo da FAPSS-SP, através de agdes de extensdo
e de inclusdo social, embora significativas para a comunidade atendida, carecem de melhor coordenacdo e
sistematizagdo institucionais. O PDI 2005-2011 disponibilizado no sistema emec ndo apresenta politicas da IES
para a responsabilidade social. Segundo relato de discentes, hd participacdo em projetos de responsabilidade
social promovidos por organismos da sociedade com participacdo de professores e alunos, particularmente,
trabalhos de atengdo aos idosos. A FAPSS-SP é membro integrante da Rede de Protegdo e Defesa do Idoso - RPDI
da Regido Centro da cidade de Sdo Paulo, desde maio de 2011. Faz parte da responsabilidade social da IES, a
oferta de bolsas de estudo a alunos carentes, atendendo a percentual significativo dos alunos, através do
programa ProUni e bolsas oferecidas pela propria mantenedora. Alguns funciondrios relataram ter recebido apoio
financeiro, através de descontos de mensalidades, para estudos na FAPSS-SP.

As agdes da IES com vista a defesa do meio ambiente, da produgdo artistica e cultural ndo foram constatadas.

A IES atende majoritariamente a alunos carentes da cidade sede e regido, gerando oportunidade de inclusdo
social e de desenvolvimento sociocultural. Em vista dos elementos verificados e supracitados, pode se dizer que
os indicadores da dimensdo avaliada configuram um quadro SIMILAR do que expressa o referencial minimo de
qualidade.

Dimensao 4: A comunicacao com a sociedade.

Os canais de comunicagdo e sistemas de informacgdo para a interagdo interna e externa ndo funcionam
adequadamente, podendo ser considerados como inacessiveis a comunidade interna e externa. A tnica forma
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encontrada de divulgagdo das agées da IES é a sua pdgina virtual. Em reunido com os discentes, tornou-se
evidente que a avaliagdo institucional foi pouco divulgada, fato que pode ser tomado como gerador de baixa
adesdo a atividade. Evidenciou-se, também, que os resultados da avaliagdo ndo foram tornados conhecidos.

Foi constada a inexisténcia de uma ouvidoria na IES. Durante a visita, marcada pelo clima de inseguranga vivido
por alunos e funciondrios, constatou-se que a IES ndo dispée de mecanismos, nem de recursos humanos para
estabelecer e manter um canal de comunicacdo fluido e confidvel para informar a comunidade interna e externa
sobre as suas agées. A proposito da "provdvel" venda da IES, tanto os alunos quanto os professores desconhecem
sobre quem vai fazer ou como serd feita a gestdo dos processos académicos dos semestres que haverdo de se
seguir.

As agdes de comunicagdo com a sociedade praticadas pela FAPPS ndo mostram coeréncia com as politicas
constantes dos documentos oficiais, configurando um quadro AQUEM do que expressa o referencial minimo de
qualidade.

Dimensao 5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigcoes de trabalho.

Uma politica de pessoal para o corpo docente da IES ndo estd prevista no PDI 2005-2011. Este fato foi
confirmado pela inexisténcia desses documentos durante a consulta as fontes impressas e quando da reunido com
a Administragdo Superior e com os docentes. O plano de carreira do corpo técnico administrativo, por sua vez,
também ndo foi identificado. Pela situacdo de demissdo e cumprimento de aviso prévio jd referida, o corpo
docente bem como os técnicos administrativos se revelaram inseguros em relagdo a contratacdo pela nova
mantenedora. No momento da visita, todos os empregados da FAPPS-SP estavam com atraso de dois meses de
pagamento. De acordo com o verificado in loco pela comissdo, este aspecto, portanto, ndo estd coerente com o
PDI.

O corpo docente da FAPSS-SP, quando constituido, foi recrutado e selecionado entre professores que constam do
banco de curriculos da IES. Dos 8 (oito) professores que constam da listagem de docentes da IES, 2 (dois), ou seja,
25% do corpo docente possuem apenas o titulo de graduacdo. Registra-se que, em listagem entregue pela IES a
comissdo, mas ndo registrada no sistema emec, encontram-se outros 17 (dezessete) professores em atuagdo na
FAPSS-SP. Desses, 1 (um) tem titulo de doutor, 11 (onze) de mestre, 1 (um) de especialista e 4 (quatro) de
graduagdo.

Quanto a politica de capacitagdo docente, verificou-se que ndo hd programas institucionalizados de fomento a
realizagdo de cursos stricto-sensu nem aqueles de formagdo continuada. Constatou-se, também, que a progressdo
salarial é feita com base em tempo de servigco, em detrimento da titulagdo de cada docente.

De acordo com o verificado quando da reunido da comissdo com os funciondrios técnicos, a FAPSS-SP também
ndo oferece treinamentos especificos em motivacdo ou atendimento, para citarmos os mais comuns.

A FAPSS ndo tem disciplinas semipresenciais tampouco cursos na modalidade a distdncia .

Levando em consideragdo o exposto acima, especialmente a inobservdncia ao requisito de titulagdo do quadro
docente, pode-se considerar que a FAPSS apresenta um quadro MUITO AQUEM do referencial minimo de
qualidade.

Dimensao 6: Organizacao e gestao da instituicao, especialmente o funcionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacao com a mantenedora, e a participacao dos
segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios.

A organizagdo e a gestdo da FAPSS-SP, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia diddtico-pedagdgica e financeira em relacdo a Mantenedora, e a participagdo dos
segmentos da comunidade universitdria nos processos decisorios ndo estdo coerentes com o PDI, fato que
redunda em um quadro aquém do que expressa o referencial minimo de qualidade.

Quando da visita in loco, verificou-se que a mantenedora e a mantida se misturam na forma de ocupagdo de
cargos. Por exemplo, a diretora da mantida se sobrepde como coordenadora pedagdgica e coordenadora do curso
de Servigo Social. Segundo os gestores encontrados na IES, quais sejam, a vice-presidente da Mantenedora, a
Assessora Juridica e a Diretora da Faculdade / Coordenadora do Curso, ndo sé a sobreposi¢do de cargos dentro
das entidades como o actumulo de fungées se devem a dificuldade de manutengdo da Faculdade (da qual deriva a
venda para outro ente juridico).

Em que pese a busca por atas e outros registros, ndo foi possivel verificar a regularidade do funcionamento dos
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colegiados. De fato, a tltima ata de reunido da congregagdo data de 2009. Acrescenta-se que pelas oitivas das
reunioes com os segmentos, pode-se verificar que professores e alunos tém pouco conhecimento e participacdo
nas decisées tomadas pela Faculdade.

O funcionamento e a representatividade nos colegiados, ou equivalentes, ndo cumprem os dispositivos
regimentais e estatutdrios, o que configura um quadro AQUEM do que expressa o referencial minimo de
qualidade.

Dimensao 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informacao e comunicacao.

A infraestrutura fisica da IES ndo se caracteriza como coerente com as correspondentes especificacées do PDI,
faltando-lhe computadores em quantidade e qualidade adequadas, para uso dos alunos, e recursos de multimidia
em ntmero suficiente para uso dos professores.

Ha instalagées de salas de aula em quantidade adequada as atividades de ensino do tinico curso de graduacdo da
Faculdade.

Por outro lado, ndo hd instalagées para a prdtica de esportes, tampouco espaco de convivéncia na IES.
Observou-se que, como solugdo ao problema de falta de lanchonete, os alunos mantém uma mesa de café dentro
de cada sala de aula.

O espaco fisico da biblioteca da IES ndo se encontra adequado as suas atividades de ensino. Trata-se de um
espaco de 70 m2, marcados pela auséncia de coémodos e mobilidrio para estudos individuais e em grupo. Sdo
também deficientes a ventilagdo e a iluminagdo.

O acervo e os servigos oferecidos pela biblioteca apresentam-se adequados ao tnico curso da FAPPS. Ndo foram
verificadas, contudo, agcdes de atualizagdo e ampliagdo de titulos e exemplares bibliogrdficos.

Embora haja um elevador, que serve aos seis andares de salas de aula, alguns espagos fisicos da IES, como o da
coordenacdo pedagdgica e o da diretoria, sGo apenas acessiveis por escadas. Ndo foram encontradas tampouco
instalagdes sanitdrias adaptadas a pessoas com deficiéncias fisicos.

A FAPSS ndo desenvolve atividades proprias de EaD.
Pelo exposto, a FAPSS apresenta um quadro AQUEM do referencial minimo de qualidade.

Dimensado 8: Planejamento e avaliacao, especialmente em relacao aos processos, resultados e eficacia
da auto avaliacao institucional.

Quando da visita in loco, a Faculdade Paulista de Servigo Social (FAPSS-SP), por meio da sua nova CPA,
apresentou uma proposta de planejamento, implementacdo e divulgacdo de auto avaliacdo baseada nas
orientagées do CONAES/INEP. Contudo, os resultados da auto avaliagdo institucional proposta no PDI 2005-2011
ndo sdo coerentes com os resultados mostrados nos relatorios e nas reuniées da comissdo externa de avaliagdo
com os segmentos docente, discente e técnico administrativo.

A CPA, implantada em 05/2012, tem como integrantes dois membros do corpo docente, sendo um deles
presidente, um representante do corpo técnico-administrativo, um do corpo discente e um representante da
sociedade civil. Quando da visita in loco, ndo foram apresentadas atas que registrassem as suas atividades ou
frequéncia de reuniées da CPA. Os relatérios de 2011, 2012 e 2013 foram apresentados, mas com andlise muito
elementar. Constatou-se que as avaliagdes sdo realizadas on line para os segmentos docente e discente. Ndo foi
comprovada a participagdo dos técnicos administrativos no processo de avaliagdo. Os resultados estdo disponiveis
em relatorios e ndo foram divulgados para a comunidade, segundo informado a comissdo de avaliagdo.

Os membros da CPA ressaltaram a importancia da mesma para a melhoria da comunicacgdo interna e para o
planejamento institucional em diversos aspectos, mas ndo puderam indicar agdes académico-administrativas que
tivessem origem a partir dos resultados das avaliagées. A sensibilizagdo da comunidade para motivar uma maior
participagdo no processo de avaliagdo tem sido precdria.

Conforme constatado quando das reunides com os diversos segmentos, ndo se percebeu acdo por parte da CPA
dirigida aos resultados do ENADE ou da avaliagdo externa.

Nido foi possivel verificar a participagdo de egressos no processo de auto avaliagdo.

26



Os indicadores avaliados desta dimensdo configuram um quadro AQUEM do que expressa o referencial minimo
de qualidade.

Dimensao 9: Politicas de atendimento aos discentes.

O PDI 2005-2011 ndo aborda questées de atendimento aos discentes, que reflitam as agdes praticadas pela IES.
Ndo existem programas institucionalizados de monitoria e de iniciagdo cientifica; hd somente algumas atividades
de Extensdo. A IES oferece a comunidade do entorno oficinas sobre a qualidade de vida na maturidade e cursos
de inclusdo digital. Na reunido com os discentes, foi relatada a participagcdo dos alunos em algumas palestras.
Ndo hd um servigo de atendimento psicopedagdgico, e alguns alunos relataram que conversam com a
coordenadora pedagdgica quando tém problemas académicos e/ou pessoais. A FAPSS-SP proporciona aos alunos
a possibilidade de participarem do PROUNI. Ndo foram verificadas quaisquer atividades culturais e esportivas, ou
mesmo incentivo as mesmas na IES.

O acesso ao curso ocorre por meio de prova de admissdo (vestibular), com possibilidade de ingresso por
transferéncia e portabilidade de diploma de nivel superior. O nimero atual de alunos é de 221, o que torna o
atendimento académico aos mesmos satisfatorio. A FAPSS-SP mantém convénios com diversas instituigées,
prefeituras, associagées e empresas da regido, que possibilitam a realizacdo dos estdgios obrigatérios do Curso
de Servigo Social. Ndo existe programa de nivelamento na IES. A FAPSS-SP oferece descontos nas mensalidades
para funciondrios e familiares. Quando das reuniées "in loco" ndo foram percebidas agées de motivagdo sobre a
importdncia do ENADE. Os alunos relataram que o funcionamento da biblioteca é satisfatorio, mas reclamaram
de problemas de comunicagdo com a administragdo da IES.

O acompanhamento de egressos é inexistente, ndo se verificando qualquer avaliagdo especifica dos egressos que
fosse utilizada no planejamento da IES.

Constata-se, portanto, que os indicadores desta dimensdo configuram um quadro AQUEM do que expressa o
referencial minimo de qualidade.

Dimensao 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educagao superior.

Os aspectos financeiros orgamentdrios para a sustentabilidade econémico-financeira da IES ndo estdo coerentes
com o PDI 2005-2011, que ndo descreve os objetivos e metas a serem atingidos no periodo. No formuldrio
eletrénico, foram disponibilizadas somente as previsdes de receitas e despesas, mostrando déficits para todo o
periodo. Ndo hd projecdo orcamentdria nem cronograma de execugdo (de investimentos em infraestrutura fisica,
biblioteca, equipamentos de informdtica e outros), que deveriam dar sustentagdo ao programado no PDI. Quando
da visita in loco, a comissdo de avaliagdo foi informada dos problemas financeiros por que passa a IES. Parecer de
uma auditoria independente, datado de 31 de dezembro de 2012, chama a atengdo para a um patrimoénio liquido
negativo (passivo a descoberto) de RS 1.916,657,06 e prejuizo findo em 31/12/2012 de R$ 438.655,84. Segundo
os auditores, "Essas condicbes indicam a existéncia de incertezas quanto a capacidade da continuidade
operacional da Entidade". Quando da reunido in loco com os gestores, a Comissdo de avaliagdo foi comunicada
sobre a possivel venda da IES para resolver essa questdo. Uma divida federal com o INSS jd tem sentenca
declarada contra a IES.

Atualmente, ndo hd independéncia financeira entre mantida e mantenedora e as decisées de captacdo e alocagdo
dos recursos envolvem todos os gestores nos dois niveis. A totalidade da receita da FAPSS-SP advém das
mensalidades dos alunos, e a redu¢do da demanda pelo curso de Servigo Social criou a necessidade de uma
completa reestruturagdo orcamentdria. A IES tem reduzido o corpo técnico administrativo, o niimero de docentes
e as despesas gerais e procurado renegociar sua divida. Percebeu-se que os gestores tém tentado equilibrar as
contas, mas, nas condigdes atuais, em que o ntimero de estudantes é restrito e as dividas elevadas, ndo se
vislumbra uma sustentabilidade financeira para a FAPSS-SP.

Na condigdo atual, ndo hd politica de expansdo fisica e de aquisicdo de equipamentos e mobilidrio para os
programas de ensino e demais atividades académicas da IES. Na visita in loco, a comissdo de avaliacdo foi
informada de que todo o corpo docente e técnico-administrativo encontra-se de aviso prévio e aguarda a
conclusdo das negociagdes para a assinatura de um possivel novo contrato.

Pelo exposto, constata-se que os indicadores desta dimensdo configuram um quadro MUITO AQUEM do que
expressa o referencial minimo de qualidade.

Requisitos legais

A Comissao registrou o nao atendimento aos requisitos legais:
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. 11.1. Condigoes de acesso para portadores de necessidades especiais (Dec. 5.296/2004).
. 11.2. Titulagao do Corpo Docente.
. 11.4. Plano de Cargo e Carreira.

Foi apresentada a seguinte justificativa:

A IES ndo cumpre integralmente os requisitos de acesso para portadores de necessidades especiais. Ndo hd
adaptagdo nos banheiros, e o acesso as salas dos professores, da coordenacdo e de estagio so pode ser feito por
escada. Ainda hd docentes com somente graduagdo. Ndo existe um Plano de Cargo e Carreira e, portanto, ndo hd
um protocolo no Ministério de Trabalho e Emprego. Todos os funciondrios sdo contratados pela CLT e, quando da
visita in loco, a comissdo constatou que todos eles estavam de aviso prévio, por conta da falta de sustentabilidade
financeira da FAPSS-SP.

Consideracoes da SERES

A instituigao obteve Conceito Institucional 2 (dois). Além disso, foram atribuidos conceitos insatisfatérios a todas
as Dimensoes, com excecdo da Dimensdo 3 - “A responsabilidade social da instituigao, considerada especialmente
no que se refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa
do meio ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do patrimoénio cultural”. Foram apontadas
importantes fragilidades no funcionamento da Instituicao, tais como:

a) O PDI da IES nédo prevé acOes de extensao e iniciagdo cientifica, embora os avaliadores tenham
identificados iniciativas esporadicas relacionadas a projetos extensionistas. Ao mesmo tempo, nao foi
localizada politica de estimulo a produgao académico-cientifica.

b) A ouvidoria nédo esta implantada. Além disso, os sistemas de comunicagdo e informacgao interna e
externa sdo deficitarios, fato comprovado pela insuficiente divulgacdo dos resultados dos processos
de avaliacdo institucional.

¢) A politica de pessoal da FAPSS apresenta graves problemas, tais como: (i) auséncia de previsdo e
planejamento no PDI; (ii) ndo protocolo e/ou homologacao dos planos de carreira docente e dos
técnico-administrativos junto ao érgao competente do Ministério do Trabalho e Educacgao; (iii)
atrasos salariais; (iv) inexisténcia de programa institucionalizado de capacitacdo docente.

d) O funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia
didatico-pedagdgica e financeira em relagdo a Mantenedora, e a participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios ndo correspondem ao disposto no PDI.

e) A infraestrutura fisica da IES é deficitaria apresentando os seguintes problemas: (i) computadores
em quantidade e qualidade inadequadas; (ii) recursos de multimidia em nimero insuficiente para a
demanda dos professores; (iii) falta de instalagdes fisicas para a pratica de esportes e espago de
convivéncia; (iv) biblioteca com dimensdo, ventilagao e iluminagao insatisfatorias.

f) Né&o foram identificadas agdes académico-administrativas como consequéncia das analises e
relatdrios produzidos pela CPA.

g) AIES apresentou déficit financeiro para todo o periodo avaliado. De acordo com parecer produzido
por auditoria independente, a instituicdo apresenta um patrimonio liquido negativo (passivo a
descoberto) de RS 1.916.657,06 e prejuizo findo em 31/12/2012 de R$ 438.655,84. Segundo os
avaliadores, as condigdes atuais da IES permitem afirmar que ndo hé sustentabilidade financeira e,
tampouco, uma politica de expansao fisica e de aquisi¢gdo de equipamentos e mobiliario.

h) A IES nao atendeu ao requisito legal “11.1. Condicdes de acesso para portadores de necessidades
especiais (Dec. 5.296/2004)”, pois as instalagdes fisicas nao atendem plenamente os critérios de
acessibilidade.

i) A instituicdo ndo cumpriu o requisito legal “11.2. Titulacdao do Corpo Docente”, pois possui
professores graduados no seu corpo docente.

j) Por fim, é necessario registrar o ndo atendimento ao requisito legal “11.4. Plano de Cargo e
Carreira”, tendo vista que ndo protocolou e/ou homologou os planos de carreira docente e dos
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técnico-administrativos junto ao érgao competente do Ministério do Trabalho e Educagdo.

Foram constatadas deficiéncias significativas que precisam ser saneadas para que se possa garantir a qualidade
da oferta de ensino superior pela Faculdade Paulista de Servico Social.

CONCLUSAO

Tendo em vista o disposto no artigo 60 do Decreto n? 5.773/2006, bem como o contido no Relatério de Avaliagao,
recomenda-se a celebracdo de protocolo de compromisso, nos termos do art. 61 do Decreto supracitado, com a
Faculdade Paulista de Servico Social, mantida pela Sociedade de Servico Social, ambas com sede a Rua
Lopes Chaves, n? 273, Barra Funda, cidade de Sdo Paulo, estado de Sao Paulo.

FASE: PROPOSTA DO PROTOCOLO DE COMPROMISSO

Movimentagao:

- 10/06/2014 18:42 - Fase iniciada
- 04/07/2014 18:20 - Fase finalizada.

Resultado da analise:

Resultado: Sem resultado de anélise

FASE: RELATORIOS PARCIAIS DO PROTOCOLO DE COMPROMISSO

Movimentagao:

- 04/07/2014 18:19 - Fase iniciada
- 03/07/2015 16:50 - Fase finalizada.

Resultado da analise:

Resultado: Sem resultado de anélise

Anexo:

- Vide anexo 201108720 145900.pdf.
- Vide anexo 201108720 180790.doc.
- Vide anexo 201108720 180791.pdf.
- Vide anexo 201108720 189229.pdf.
- Vide anexo 201108720 189230.pdf.

FASE: TERMO DE CUMPRIMENTO DO PROTOCOLO DE COMPROMISSO

Movimentagao:

- 04/07/2014 18:19 - Fase iniciada
- 03/07/2015 16:50 - Fase finalizada.

Resultado da analise:

Resultado: Sem resultado de anélise

Recurso:

A FAPSS apresenta, abaixo, seu Termo de Cumprimento das Metas estabelecidas no Protocolo de Compromisso,
por Dimensdo em consonancia com o Plano de Melhorias apresentado quando da assinatura do referido Termo,
informando, outrossim, que as metas foram integralmente cumpridas:

Dimensao 1:
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A FAPSS apresentou como proposta de melhoria para esta dimensao as seguintes acoes:

1) Ampliacdo e fortalecimento do papel da Congregagdo como 6rgéo colegiado da instituigdo - Meta cumprida
com a efetividade das reunioes.

2) Fortalecimento do NDE do Curso, com ampliagao de sua participacao em discussoes sobre o Projeto
Pedagogico da Instituigao, sobre o Projeto Pedagdgico do Curso, promovendo a interdiscipliridade e maior
numero de reunides por semestre - Meta cumprida com a ampliacdo das reunides e das discussées, tendo como
resultado a modificacdo da matriz curricular do curso, bem como do seu Projeto Pedagdgico.

3) A CPA ja foi reformulada, com aplicacdo de avaliagdo no segundo semestre de 2013, cujo relatério foi
apresentado no prazo fixado pelo MEC. Para este ano de 2014 dara continuidade no planejamento elaborado -
Meta cumprida, tendo como resultado maior discussdo do ultimo relatorio entre os diversos setores da instituigao,
a Diregdo e Mantenedora.

4) No que se refere aos investimentos necessarios, houve a transferéncia de mantenca no més de junho de 2013.
A partir desta data, a instituigdo ja foi reformada em suas instalagdes, ja houve atualizagao do acervo
bibliogréfico, contratagdo de novos profissionais, reestruturagao académica e do corpo docente, além de outros
investimentos que se fizeram necessarios - Meta cumprida integralmente.

Dimensao 2:

O PDI da instituigdo foi totalmente reformulado, com definicdo de suas politicas para ensino, pesquisa e extensao,
bem como cursos de pés-graduacdo em diversas areas - Meta cumprida.

Dimensao 4:

Foi formulada nova Politica de Comunicacdo Interna e Externa, fortalecendo os canais e sistemas de comunicagao
identificados como ineficientes e insuficientes, principalmente a criacao e implantagdo da Ouvidoria. Como no
item anterior, a CPA foi reformulada e ja foi implantada nova avaliagdo com a devida divulgagao. Como também
informado em item anterior, a transferéncia de mantenca foi realizada no ano de 2013 e a equipe de gestdo ja foi
apresentada aos alunos, professores e funcionarios. - Meta cumprida, tendo, inclusive, como resultado: A
ouvidoria nestes dois anos apresentou relatdrios mensais a Direcdo e aos Departamentos envolvidos, com os
encaminhamentos necessarios, bem como devolutiva aos interessados. Tem havido, também, reunides semanais
com a Assessora de Comunicacao e Marketing, trazendo excelentes resultados.

Dimensao 5:

Foi formulado o Plano de Carreira Docente, sendo devidamente incluido no PDI e protocolado na DRT/MT. O
corpo docente foi reestruturado a partir do segundo semestre de 2013, sendo aprimorado para 2014, com o
aumento de professores mestres e doutores, bem como em regime de trabalho parcial. Até o final do ano de 2014
sera formulada a Politica de Capacitagdo Docente e a Politica de Capacitagao Técnico-Administrativo. - Meta
cumprida integralmente.

Dimensao 6:

O Regimento da Faculdade foi totalmente reformulado, principalmente no que se refere a composicdo dos érgaos,
representatividade dos segmentos (docente, discente e técnico-administrativo) e a relagao da Mantida e da
Mantenedora. Com a transferéncia de Mantenca, a equipe gestora foi constituida de modo a garantir a autonomia
da gestdo e didatico-pedagdgica. - Meta cumprida integralmente.

Dimensao 7:

A partir do segundo semestre de 2013, a Faculdade passou por grande reforma em todas as suas salas de aula e
sanitdrios, principalmente para alunos com necessidades especiais. As salas estdo climatizadas, com data show e
lousas novas. A proxima fase sera a biblioteca e o espago de convivéncia. Como ja dito em item anterior, o acervo
bibliografico foi devidamente atualizado e novos exemplares foram adquiridos. A Coordenacao Pedagégica e a
Diretoria foram transferidos para os andares acessiveis atendidos pelo elevador. - Meta cumprida, tendo,
inclusive, os seguintes resultados: A instituicdo esta totalmente adaptada para atendimento aos deficientes, foram
criadas as salas de estudos individuais e coletivos, espaco de convivéncia, lanchonete, central de xerox,
instalacOes estas que ndo existiam a época da visita in loco. O laboratério de informética foi totalmente reformado
e foram adquiridos novos computadores.

Dimensao 8:

Como ja dito em item anterior, a CPA foi totalmente reformulada, tendo sido aplicada nova avaliagao institucional
no segundo semestre de 2013. As reunides tem sido sistemaéticas e continuas, a fim de consolidar a CPA e criar a
cultura de avaliagao na instituicdo. O novo plano de agao da CPA contempla a participacdo dos egressos no
processo de autoavaliacdo e os indicadores de qualidade das avaliagdes externas. - Meta cumprida integralmente,
tendo sido apresentado o Relatorio de 2014, discutido amplamente entre os diversos setores da instituicdo, a
Direcdo e a Mantenedora.

Dimensao 9:

A partir de agosto de 2014 sera implantado o SEAPE - Servico de Atendimento Psicopedagdgico ao Estudante,
com a finalidade de promover atendimento aos discentes, levantamento das necessidades de nivelamento e
demais necessidades dos alunos. O SEAPE também sera responsavel pela sensibilizacdo dos alunos ao ENADE.
Serdo oferecidas oficinas de lingua portuguesa e l6gica no segundo semestre de 2014. Foi implantado o Nucleo
de Extensdo, com o objetivo de promover atividades, cursos e projetos de extensao aos alunos e a comunidade
externa. Meta integralmente cumprida, pois o SEAPE ja foi efetivamente implantado, com a alteragao, inclusive,
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do seu nome para SEAPP - Servigo de Apoio Psicopedagdgico, cujo projeto de atuagao foi ampliado, inclusive,
para atendimento as Politicas de Inclusdo.

Dimensao 10:

Com a transferéncia de Mantenca por um grupo solido e com capacidade de investimento, a FAPSS equilibrou
suas financas no final do ano de 2013. O ano de 2014 comecgou com a reforma das instalacoes e atualizacao do
acervo da biblioteca, que continuard até o final de 2014. Como politicas de expansdo, tendo em vista a
impossibilidade de autorizacdo de novos cursos de graduacao, a FAPSS planejou novos cursos de pds-graduagao e
de extensao, atualizando seu corpo docente e ampliando o regime de trabalho dos mesmos. - Meta integralmente
cumprida.

Dispositivos Legais:

Quanto aos dispositivos legais ndo cumpridos a época da visita in loco, a FAPSS ja sanou todas as deficiéncias ao
longo do Termo de Compromisso.

A FAPSS solicita, portanto, a Reavaliacao com o agendamento da oportuna visita in loco verificagao de todo o
alegado.

Termos em que pede deferimento.

Corpo Diretivo

Faculdade Paulista de Servico Social - FAPSS

FASE: INEP - REAVALIACAO PROTOCOLO DE COMPROMISSO

Movimentagao:

- 03/07/2015 16:50 - Fase iniciada
- 21/03/2017 09:44 - Assinado (Rogerio Dentello). Fase finalizada.

Resultado da analise:

Resultado: 03
Analisado por: Rogerio Dentello

Data: 21/03/2017 09:44:21

Relatorio de avaliagdo:

Informacoes Gerais da Avaliacao

Protocolo: 201108720

Codigo MEC: 1241822

Codigo da Avaliacao: 122465

Ato Regulatorio: Recredenciamento

Categoria Moédulo: Instituicdo

Status: Finalizada

Instrumento: 289 -AIn_strumento d_e avaliacdo institucional externa - Recredenciamento e Transformagao de organizacao
académica (presencial)

Tipo de Avaliacao: Avaliagao de Protocolo

Nome/Sigla da IES
FACULDADE PAULISTA DE SERVICO SOCIAL - FAPSS-SP.
Endereco da IES
41422 - Unidade SEDE - Rua Lopes Chaves, 273 Barra Funda. Sao Paulo - SP. CEP: 01154010

Informacoes da Comissao

N° de Avaliadores: 3

Data de Formacao: 28/11/2016 15:39:04
Periodo de Visita: 12/03/2017 a 16/03/2017
Situacao: Visita Concluida

31



Avaliadores "ad-hoc"
SUELI MARIA DOS REIS SANTOS (23610948604) -> Ponto Focal
Jodo Carlos Cattelan (24200786915)
Maria Salete Marcon Gomes Vaz (44311931972)

Contextualizacao

Instituicao

A mantenedora da IES é a BWS - Nucleo de Ensino Superior em Ciéncias Humanas e da Sadde, pessoa juridica de
direito privado sem fins lucrativos, com sede e foro em Sao Paulo/SP, cujo Estatuto foi inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do 42 Cartdrio de Titulos e Documentos da Capital de Sao Paulo. O seu CNP]J é 18.634.348/0001-04
e 0 endereco ¢ Rua Sao Domingos, n? 69, bairro Bela Vista, municipio de Sdo Paulo/SP. A mantida, Faculdade Paulista
de Servigo Social (FAPSS), de codigo 362, tem sede no Municipio de Sdo Paulo/SP e se situa no mesmo endereco da
mantenedora. O reconhecimento da IES aconteceu pelo Decreto Federal n® 40.719, de 08/01/1957. Quanto ao perfil,
segundo o PDI, JA FAPSS consolidou-se como instituigdo na &rea do Servigo Social e tem contribuido na sua area de
atuacgao[], objetivando [Jformar profissionais de alto nivel, habilitando-os técnica e cientificamente ao incorporar a
teoria como instrumento de explicacdo e efetivagao da pratica social, por meio do ensino, da pesquisa e da extenséao[].
Quanto a missao, a IES busca [Jformar profissionais capazes de intervir nas miultiplas relagdes sociais,
conscientemente comprometidos em dirigir suas acoes em defesa dos direitos sociais, da justica, em prol do acesso
democréatico dos excluidos aos bens e servigos oferecidos pela sociedade (e) formar profissionais que, além de
investigativos e generalistas, aprendam a intervir com agoes concretas na realidade[]. Sobre o contexto da FAPSS, ela
se situa em Sdo Paulo, um dos estados importantes do pais, que concentra 30% do valor gerado na economia. Mas,
como a educacdo nao se limita ao contexto regional e deve considerar a nagdo, a IES entende que [Jo insucesso
escolar dificulta a universalizagao do ensino[], afirma que [Jos jovens oriundos de ambientes desfavorecidos sofrem as
consequeéncias[] e, pois, [Jé necessario que haja investimentos em todos os niveis educacionais[]. Assim, a FAPSS
busca [Jcontribuir com as politicas de reinsercédo e de recuperagao de jovens que chegam ao mercado de trabalho sem
qualificacgdo[], pois [Jentende que esta realidade aumenta a sua responsabilidade[] e deve manter o [Jcompromisso
social com a inclusdo de quem ndo teve acesso ao meio académico[]. Quanto a localizagdo, a IES estd situada no
bairro Bela Vista, cujo transporte publico direciona para a estagao de onibus Bandeira e para o terminal de metr6 do
Anhangabati, que permitem o acesso de alunos de todas as regides da cidade e também dos municipios préximos a
grande Sdo Paulo. A histdria da IES retoma a década de 30, quando, na Europa, [Jcrescia o movimento feminista e o
movimento sindical e havia uma significante interferéncia do mundo das artes na critica a realidade[]. Era preciso,
conforme o PDI, organizar agoes para difundir [Ja ordem e a doutrina crista[]. Assim, Jem 1936, criou-se a primeira
escola de Servigo Social em Sao Paulo, na Universidade Catdlica, somente para mulheres, visando fundamentar a
assisténcia social as pessoas carentes[]. Porém, em 02/03/1940, criou-se o Curso de Servigo Social masculino,
instalado na Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras Sdo Bento, da Ordem Beneditina, que, em 1946, passou a fazer
parte da estrutura da PUC-SP. Em 1962, a IES tornou-se independente como FAPSS, mantida pela Sociedade de
Servico Social. Hoje, a IES se prepara para [Jaumentar qualitativamente a oferta de cursos, com Administracao,
Pedagogia, Ciéncias Sociais e Psicologia, para dar uma resposta a nova realidade brasileira. De acordo com o Relato
Institucional, os ultimos conceitos da IES, de 2013, sdo 2, em que pese o curso de Servi¢co Social ter sido avaliado
pelo ENADE de 2016 e ter obtido o conceito 4. Para a melhoria académica e a resolugao de pendéncias, a FAPSS
reformulou a [Jsistemética de autoavaliacdo e implementacao da CPA e realizou o novo processo de avaliagao no prazo
dado pelo MEC[]. Em 2013, [Ja autoavaliagao institucional permitiu criar estratégias de superacao dos problemas
identificados[]. Em 2014, [Jfoi realizada uma nova autoavaliacao[]. Na medida em que as reunides se tornaram
sistemaéticas, [Jconsolidou-se a cultura institucional da avaliagdo[], que [Jpermitiu integrar os egressos e ampliar a
identificacdo de indicadores de qualidade das avaliacOes externas[], abrindo espaco para [Jum plano de ac¢do para lidar
com os aspectos apontados pelo processo[]. Em relagdo a valorizacdao dos docentes, conforme o PDI, a Mantenedora
instituiu o Plano de Carreira Docente, que visa [Jdesenvolver relagbes harmoénicas entre os integrantes da comunidade
académica, estimular a criatividade e a participagao de docentes nas atividades da IES, aprimorar as condigoes de
trabalho, com atualizagdo dos padroes salariais, e apoiar a producdo cientifica dos professores e suas iniciativas
individuais e/ou coletivas para a capacita¢do continuada[]. No que diz respeito ao corpo técnico-administrativo,
também conforme o PDI, a FAPSS [Jcontratard cursos e treinamentos e/ou concedera bolsas integrais fora das
dependéncias da IES, custeando, inclusive, deslocamento, estadia e alimentacgdo[]. O sistema de avaliacdo adotado
prima pela competéncia, estéd articulado as descrigdes de tarefas relativas a cada cargo da administracdo e sustenta a
implementagdo da politica de cargos e saldrios. Quanto a gestdo para melhorias, a IES desenvolve [Jum diagndstico
sistematizado e permanente das oportunidades de melhoria dos processos de ensino[] e [Jeste diagndstico subsidia
informagdes importantes para a reflexao dos gestores sobre a qualidade dos servigos oferecidos[]. A partir dele, [Jé
possivel implementar modificagdes e promover adequacoes[]. Neste sentido, a FAPSS oferece possibilidades de
especializacao e de crescimento profissional com Minicursos e Aulas Magnas que abarcam tematicas que estdo
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modificando a dinamica da sociedade contemporanea. Trata-se de temas como [Jnovas configuragdes familiares,
direitos estendidos aos pais e protecao social a parcela da populagdo que se encontra em vulnerabilidade e riscos
sociais[]. A abordagem destes temas permite [Jdespertar o interesse dos alunos para a pesquisa[], tanto na graduacgao,
com a iniciacdo cientifica e elaboracao de TCCs, como na pds-graduacao, com as especializagoes existentes. A
[OFaculdade entende ser importante a presenca de seus alunos e egressos nos eventos promovidos, pois abordam
contetudos e inquietagOes do cotidiano e da pratica profissional[], ampliando a discusséo e a identificagdo de recursos
para a melhoria da qualidade ao atendimento sécio-assistencial[]. Quanto a politica para estrangeiros, a quantidade
de estrangeiros e a disciplinas em lingua estrangeira, o PDI nada menciona. Ha apenas uma referéncia no que se
refere a pos-graduacgao, que aponta a agdo de [Jampliar e fortalecer o intercambio interno, nacional e internacional de
docentes e de pés-graduandos[]. Apesar de abordar programas de bolsas e indicar o numero de alunos beneficiados,
as unicas ocorréncias efetivas se referem a descontos para alunos carentes e hé, no PDI da IES, duas referéncias a
concessdo, quando menciona [Jagdes institucionais de bolsas de estudos, promovendo a inclusao de estudantes em
situacdo economica desfavorecida[] e quando trata da [Jqualificacdo profissional do corpo técnico-administrativo com
bolsas integrais ofertados fora das dependéncias[] da IES. Cabe mencionar, ainda, que o PDI prevé o investimento em
Iniciacdo Cientifica e em Monitoria, mas nada existe de implementado. Em relagdo a sustentabilidade ambiental, ha a
previsdo de [Jprojetos, cursos, eventos e atividades relacionadas as areas de saude, sociais, gestao, administragao e
meio ambiente[], de [Jagoes de Extensao Universitaria que contemplem as grandes questdes como meio ambiente[], de
Oprojetos de sustentabilidade e preservacao do meio ambiente[] e de [Jagoes focadas na preservagdao do meio
ambiente e do patrimonio culturall].

Sintese Da Acao Preliminar A Avaliacao

A comissdo composta pelos professores Sueli Maria dos Reis Santos (coordenadora), Maria Salete Marcon Gomes Vaz
e Jodo Carlos Cattelan teve a incumbéncia de realizar a atividade avaliativa que se refere ao Ato Regulatorio de
Recredenciamento (Protocolo de Compromisso) da Faculdade Paulista de Servigo Social (FAPSS), situada em Sao
Paulo, Estado de Sao Paulo. A avaliagdo é relativa, especificamente, ao campus de nimero 41.422 (Unidade Sede). O
Cddigo da Avaliacdo é 122465 e o do Protocolo é 201108720. Os documentos que serviram de base para a avaliacdo
foram: a) o PDI, com validade de 2015 a 2019, que, apesar de ter como referéncia as 10 (dez) dimensdes
estabelecidas no Instrumento de Avaliagao Institucional Externa anterior e nao os 5 (cinco) eixos atuais, atende
relativamente bem ao estipulado pela legalidade; b) o Formulario Eletronico previsto no e-MEC, que apresenta todos
os seus campos preenchidos adequadamente; c) o Relato Institucional, construido conforme a Nota Técnica
Inep/Daes/Conaes n? 062; e d) os Relatorios de Autoavaliacdo de 2013 a 2016, que apresentam os resultados das
avaliagOes dos anos anteriores. Cumpre frisar, por fim, que, em relagdo as ressalvas feitas no Despacho Saneador que
consta do e-MEC, quais sejam: a) a ndo-apresentacao do demonstrativo financeiro com as devidas assinaturas do
contador registrado e do representante da mantenedora; b) a nao-alteracao da denominacdo da mantida; e c) a
nao-exclusio do Paragrafo Unico do Art. 32 (antes era o Art. 42) do Regimento da Instituicdo, a IES solucionou todos
os problemas indicados, ndo havendo mais pendéncias.

Docentes
Nome do Docente Titulacao Regime de Trabalho Vinculo Empregaticio
ALE];%AE{\II\&EDJOO SE Mestrado Parcial CLT
BARBACP:{:R%%’%SI&{MINO Especializagao Parcial CLT
C&AACUTP%SSSSIIA MAZETI Mestrado Parcial CLT
DEBO(%\I;IE?RNE S DE Mestrado Horista CLT
DEISIE AFSE CE}II:IA%T\IPF%S DO Mestrado Horista Outro
H&EACgEEA;%{fU?S NSECA Especializagdo Horista CLT
ILKA gggﬁ?&o DE Doutorado Parcial CLT
1\1\/f OAEP:EC 5{‘1 %%NI\?IE‘PR% Doutorado Horista CLT
MARCIA CAMPOS EURICO Mestrado Horista CLT
MARIA ISABEL DE ASSIS Mestrado Horista CLT
MICHEL]]‘S%%\{II\IA E}F{F]IJI\OIS VIEIRA Especializagdo Parcial CLT
MIRIAN FERRARI Mestrado Horista CLT
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NATALIA NERIS DA SILVA

SANTOS Mestrado Horista CLT
NATALINA ALMEIDA DE .
JESUS Mestrado Horista CLT
PEDRO JAVIER AGUERRE .
HUGHES Doutorado Horista CLT
RENATA ELIZA DE OLIVEIRA Especializagao Horista CLT
SANDRA ELOIZA PAULINO Doutorado Parcial CLT
SUELEN GREGATI DA .
IGREJA Mestrado Parcial CLT
VALDEIR CLAUDINEI DE .
OLIVEIRA Doutorado Parcial CLT

Categorias Avaliadas

Dimenséo 1: EIXO 1 [ PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

1.1.
Evolucdo institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliacdo Institucional (indicador aplicado
para fins de Recredenciamento e Credenciamento para transformagao de Organizacdao Académica).

Justificativa para conceito 3: A IES relata no PDI (2015-2019), disponibilizado no e-MEC, de modo
suficiente a evolucdo da instituicdo em relacdao aos processos de planejamento e avaliacdo institucional. O
planejamento e a avaliagao institucional norteiam a tomada de decisGes voltadas as dimensdes institucionais.
Ha revisao periddica dos segmentos avaliados pela CPA, com consequente mudangcas, julgadas como
prioridades. Os segmentos entrevistados reportam que sao comunicados sobre os resultados das avaliagoes e
percebem as mudangas realizadas, em funcao das avaliagoes.

1.2.

Projeto/processo de autoavaliacdo institucional.

Justificativa para conceito 3: A auto-avaliagdo institucional esta implantada e atende suficientemente as
necessidades institucionais, como instrumento de gestao e de agdes académico-administrativas para
melhorias. Foram postados no e-MEC trés relatorios de auto-avaliacdo (2013, 2014-2015 e 2015) com os
resultados das avaliagoes feitas pela CPA, com relatdrios bem elaborados. Assim, numa anélise geral
sistémica e global, a comissdo entende que a IES atende de modo suficiente a este quesito.

1.3.
Autoavaliagdo institucional: participacdo da comunidade académica (indicador aplicado para fins de
Recredenciamento e Credenciamento para transformagao de Organizacdao Académica).

Justificativa para conceito 3: O processo de autoavaliagdo estd implantado de maneira suficiente, com
participacdo das comunidades académica e administrativa. A forma de participacdo é realizada através de
questiondrio impresso. A metodologia de implementagdo da autoavaliagdo envolve sensibilizagdo, diagndstico,
avaliagdo interna, relatdrio final, divulgagdo, balanco critico (consolidacgéo) e avaliacdo externa.

1.4.

Autoavaliagao institucional e avaliagdes externas: andlise e divulgagao dos resultados (indicador aplicado para
fins de Recredenciamento e Credenciamento para transformacédo de Organizagao Académica).

Justificativa para conceito 3: A avaliagao tem carater formativo com vistas ao aprimoramento da missao e
do compromisso social da IES. A avaliacdo ¢é orientada por trés processos: Avaliagdo institucional
(autoavaliacdo e avaliacdo externa), ENADE e ACG - Avaliacdo dos Cursos de Graduagao. O Programa de
Avaliagao Institucional, coordenado pela CPA, busca indicar as dimensoes e processos, acompanhando e
avaliando a implementacdo do PDI e PPI da IES. A divulgacdo dos resultados de autoavaliacdo institucional e
das avaliagdes externas ocorre para a comunidade académica de modo suficiente e os alunos reportaram que
foram comunicados sobre as conclusdes obtidas quanto as suas respostas. Foram relatados usos de cartazes,
banners e seminérios para divulgacdo dos resultados da CPA. A comunidade tem conhecimento da CPA e do
trabalho desenvolvido.

1.5.

Elaboragao do relatério de autoavaliacao (indicador aplicado para fins de Recredenciamento e
Credenciamento para transformacdo de Organizacao Académica).

Justificativa para conceito 3: Os relatérios de auto-avaliagdo (2013, 2014-2015, 2015) expressam o0s
resultados de avaliagao, de forma suficiente.

Dimensao 2: EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
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2.1
Missao institucional, metas e objetivos do PDI.

Justificativa para conceito 3: As metas e objetivos do PDI estdao implantados de maneira suficiente com a
missao institucional, com o cronograma estabelecido e os resultados do processo de avaliacdo institucional. O
perfil da IES é apresentado, contemplando a sua missao e seus objetivos. Tem como Missdo, principalmente,
formar profissionais capazes de intervir nas multiplas relagdes sociais, conscientemente comprometidos com
a direcao de suas ac¢oes em defesa dos direitos sociais, da justica, em prol do acesso democrético aos bens e
servigos oferecidos pela sociedade. Ha desenvolvimento e fortalecimento de estratégias pedagdgicas
inovadoras e participativas, bem como a promogao de atividades extensionistas. As metas institucionais para
0s objetivos propostos estdo sendo alcangadas, conforme a estrutura financeira e o numero de alunos
matriculados, na graduacdo e pés-graduacao lato sensu.

2.2.

Coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino de graduacéo e de poés-graduacdo.

Justificativa para conceito 3: A coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino de graduacdo e de
pés-graduacao foi observada e esta implantada de forma suficiente pela IES. As politicas de ensino incentivam
a producao de conhecimento com qualidade, relacionando-o ao contexto regional e a formacao ética e
humanizada. Para o Curso de graduagao em Servigo Social, a énfase é dada a uma formacgédo generalista com
carater problematizador e continuado, permitindo o desenvolvimento discente de modo criativo,
multidirecional e engajado socialmente. Nos cursos de pés-graduacdo, as politicas de ensino incentivam a
aplicagao tedrica e pratica, com atendimento a comunidade e o desenvolvimento discente voltado para o
mercado.

2.3.
Coeréncia entre o PDI e as praticas de extensdo.

Justificativa para conceito 4: Ha coeréncia muito boa entre o PDI e as praticas de extensdo implantadas. A
IES realiza semindrios de atualizagcdo em suas areas de competéncia; possui cursos de extensao envolvendo
temas atuais e de interesse das comunidades interna e externa; oferta eventos envolvendo categorias
especificas; cria e presta servigos; da assessoria e consultoria a comunidade, envolvendo académicos,
docentes e profissionais; promove servigos de intermediacao de estagios e realiza estudos e pesquisas em
torno de aspectos da realidade local e/ou regional. A IES possui estratégias de agao para incentivar atividades
de extensao, tais como a realizagao diagnoéstica da realidade social, a organizagao de foruns, seminarios e
workshops e a implantacdo de politicas de agao extensionista.

2.4.

Coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa/iniciagao cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural.

Justificativa para conceito 2: Na IES, a coeréncia entre o PDI e as atividades que envolvem
pesquisa/iniciagdo cientifica, tecnolégica, artistica e cultural é insuficiente. O PDI prevé incentivo as
atividades deste quesito, porém nao estd implementado.

2.5.

Coeréncia entre o PDI e as ac¢des institucionais no que se refere a diversidade, ao meio ambiente, a memoria
cultural, a producéo artistica e ao patrimonio cultural.

Justificativa para conceito 4: As agbes institucionais voltadas para os temas deste quesito estdo muito bem
implantadas e coerentes com o PDI, considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos de
diversidade, meio ambiente, memoria cultural, producdo artistica e patrimonio cultural. Esses temas sao
abordados no contexto das disciplinas e nas atividades extraclasses dos cursos (graduacdo e pés-graduagao)
ofertados pela IES. A abordagem contempla teméticas de globalizacdo, empreendedorismo, meio ambiente,
ética profissional, desenvolvimento sustentavel, direito e cidadania, entre outros. Todos os temas sao
trabalhados atendendo as demandas locais e regionais.

2.6.

Coeréncia entre o PDI e as agdes institucionais voltadas para o desenvolvimento econdmico e social.

Justificativa para conceito 3: Existem ac0es implantadas pela instituicao que contemplam de maneira
suficiente, principalmente o desenvolvimento social, em vista da preocupacao institucional com a melhoria
das condicdes/qualidade de vida da populacao e com o desenvolvimento de projetos/acdes de inovacao social.
A TES atua como organismo de assessoramento, de consulta e de prestacao de servico, oferecendo
atendimento e tratamento gratuito a pacientes de baixa renda. Sao realizados atendimentos dermatolégicos
gratuitos a comunidade em geral.

2.7.

Coeréncia entre o PDI e agOes de responsabilidade social: inclusdo social.
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Justificativa para conceito 4: A coeréncia entre o PDI e as agOes de inclusdo social implantadas na
instituicdo é muito boa. A IES tem direcionado agdes para a incluséo social, fornecendo bolsa institucional na
forma de descontos na mensalidade, podendo chegar a 100%. A IES é referéncia no atendimento social, por
se preocupar com a condi¢cdo socioecondmica dos pacientes que sdo atendidos, demonstrando uma dindmica
de responsabilidade social e transparéncia dos principios que a norteiam.

2.8.

Coeréncia entre o PDI e agOes afirmativas de defesa e promocdo dos direitos humanos e igualdade
étnico-racial.

Justificativa para conceito 3: A coeréncia entre o PDI e as ag0es afirmativas de defesa e promogdo dos
direitos humanos e igualdade étnico-racial implantadas pela IES é suficiente, pois sdo realizadas atividades
praticas supervisionadas bem como reflexdes sobre as praticas realizadas.

2.9.

Internacionalizacdo: coeréncia entre o PDI e as agdes institucionais (aplica-se quando previsto no PDI).

Justificativa para conceito NSA: A internacionalizagdo ndo se aplica, visto que ndo esta prevista no PDI.
Dimensao 3: EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

3.1.
Politicas de ensino e a¢des académico-administrativas para os cursos de graduagao.

Justificativa para conceito 3: As politicas de ensino e agoes académico-administrativas para o curso de
graduacgao estdao implantadas de modo a promover e difundir conhecimentos. Para tal, conta com um quadro
de profissionais capacitado, qualificado e comprometido com o processo formativo. Essas politicas apoiam a
reestruturacao do curso pautadas na necessidade de formacdo continuada e no atendimento das demandas
sociais e legais. Para a efetivagdao da proposta a IES investe na formacao e na qualificagdo dos docentes e do
pessoal técnico-administrativo de apoio; adota a inclusao de novos recursos didaticos e pedagdgicos; facilita a
aproximacao da vivéncia académica e profissional e o desenvolvimento da responsabilidade social, realizando
estudos inter- e transdisciplinar de forma a assegurar um ambiente académico e inovador. O NDE conduz o
processo, no ambito de suas competéncias, nas questoes relacionadas ao desenvolvimento do PPC, aos
conteudos curriculares, as referéncias bibliograficas, as atividades praticas e a outras atividades relacionadas
ao curso. Conforme o PDI 2015-2019, a formacdo académica objetiva preparar profissionais empreendedores
para a nova realidade do mercado e formacao técnica e humanistica consistente, calcada em principios éticos
e de responsabilidade sécio-ambiental. As acoes pedagdgicas implantadas no Curso de Graduagao em Servigo
Social apontam para a interface entre ensino, pesquisa e extensao, a fim de produzir conhecimento a partir de
processos investigativos demandados pelas necessidades sociais. As agdes académico-administrativas
previstas estdo suficientemente implantadas e estdo relacionadas com as politicas de ensino para o tinico
curso de graduacgao ofertado pela IES.

3.2

Politicas de ensino e a¢des académico-administrativas para os cursos de pés-graduacdo stricto sensu
(aplica-se também as Faculdades e Centros Universitarios, quando previstos no PDI).

Justificativa para conceito NSA: No PDI 2015-2019 nao ha previsdo de agdes académico-administrativas
para os cursos de pds-graduagao stricto sensu.

3.3.

Politicas de ensino e a¢des académico-administrativas para os cursos de pés-graduacao lato sensu (aplica-se
quando previsto no PDI).

Justificativa para conceito 4: As acdes académico-administrativas estdo muito bem implantadas e
relacionadas com as politicas de ensino para os cursos de pés-graduacdo lato sensu. Atualmente, estdo em
funcionamento Cursos de Especializacdo em Dermatologia, em varias subareas. Na area de Servigo Social,
estdo em funcionamento trés Cursos de Especializagdo em Servigo Social: Trabalho Social com Familias,
Intervencao Psicossocial e Prevengao de Violéncia Doméstica contra Criangas e Adolescentes.

3.4.

Politicas institucionais e agdes académico-administrativas para a pesquisa ou iniciacdo cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural.

Justificativa para conceito 2: Considerando as caracteristicas da IES, o regime de trabalho, a titulacdo
docente e as agdes académico-administrativas de pesquisa ou iniciagdo cientifica, tecnoldgica, artistica e
cultural estdo previstas e timidamente implementadas, considerando as politicas estabelecidas pela
instituicdo. Ressalte-se que a produgdo discente ainda se limita a elaboracdo do trabalho de concluséo de
curso. Assim, nesse descritor, a IES demonstra insuficiéncia na realizacdo das agdes previstas no PDI
(2015-2019).

NSA

NSA
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3.5.
Politicas institucionais e agdes académico-administrativas para a extensdo.

Justificativa para conceito 4: A IES implementa atividades de extensao voltadas as necessidades e aos
interesses da comunidade interna e externa, com destaque para o atendimento no ambulatorio de
dermatologia e estética. As agdes neste ambulatdrio sao desenvolvidas de segunda a sexta-feira, em dois
turnos diurnos, sendo realizadas por estudantes dos cursos lato sensu em dermatologia, e orientadas e
supervisionadas por docentes dos cursos. As acoes académico-administrativas de extensao estdo previstas e
muito bem implantadas, conforme documentacao disponibilizada, informacdes contidas no PDI (2015-2019),
depoimentos obtidos em reunides realizadas com a comunidade académica e constatacao das agoes
implementadas e em execucao durante a visita da comissao.

3.6.

Politicas Institucionais e ag0es de estimulo relacionadas a difusdo das producgdes académicas: cientifica,
didatico-pedagodgica, tecnoldgica, artistica e cultural.

Justificativa para conceito 2: Foi evidenciado, a partir dos documentos disponibilizados pela IES, que o
estimulo a difusdo das producdes académicas mostra-se fragil. Esse fato foi comprovado por depoimentos de
docentes e discentes em reunides, os quais afirmaram que os gestores da IES estimulam a difusdo, mas o
apoio a participacdo dos estudantes e docentes em eventos técnico-cientificos e cursos de atualizacédo e
qualificacdo ndo ocorre efetivamente. Deste modo, as agoes de estimulo relacionadas a difusao das producgdes
académicas na IES estao sendo implantadas gradativamente, mas ainda de maneira insuficiente.

3.7.
Comunicagao da IES com a comunidade externa.

Justificativa para conceito 3: A comunicagao externa se realiza a partir da utilizacdo das seguintes
ferramentas: redes sociais, canal de noticias e informacodes no portal da IES, portal do estudante e assessoria
de marketing institucional. A Ouvidoria online constitui um canal exclusivo para atendimento de estudantes,
colaboradores e comunidade externa que esta hospedada no portal institucional. Conforme o regimento da
IES, no seu Art.39, o ouvidor é o responsavel pela mantenedora. A comissao teve acesso aos relatorios da
ouvidoria, relativos a 2014 e 2015. Nestes termos, os canais de comunicagao externa expressam suficiéncia
de implantacao.

3.8.

Comunicagao da IES com a comunidade interna.

Justificativa para conceito 3: A instituicdo mantém canais de comunicagao com professores, coordenadores,
funciondrios e estudantes, cujas ferramentas podem ser utilizadas pelos gestores para comunicagoes internas.
Os canais utilizados sdo murais e placas de informagao nas dependéncias da instituicdo e implantacao da
ouvidoria, que colaboram para o acesso e democratizacdo da informacao, cujas demandas foram consolidadas
em relatérios mensais enviados aos gestores para as providencias cabiveis, bem como para oferecer uma
devolutiva aos interessados. O setor de Marketing institucional se responsabiliza por produzir e divulgar as
informagdes para a comunidade interna e externa. O boletim eletronico quinzenal é direcionado a comunidade
académica com divulgacao cultural, promogdo de eventos internos e externos, estdgios, convénios com
instituicoes, homenagens, entre outros. Considerando os aspectos de acesso da comunidade interna as
informacgdes acerca dos resultados das avaliacoes recentes, da divulgagao dos cursos, da existéncia de
mecanismos de transparéncia institucional e da ouvidoria, entre outros, a comunicagédo interna da IES com a
comunidade interna estd implantada de maneira suficiente.

3.9.

Programas de atendimento aos estudantes.

Justificativa para conceito 3: A IES implementou o Servigo de apoio Pedagdgico que atua assegurando a
integracdo dos estudantes nos aspectos pedagdgicos e socio-educativos através da articulacdo com os
diversos setores da instituicdo. Esse servico esta voltado para o acompanhamento de estudantes de
graduacao e pds-graduacao e tem como diretriz a oferta de um servigo especializado de apoio educativo com
as seguintes competéncias: apoiar os académicos regularmente matriculados, com carater preventivo,
informativo e de orientacao; contribuir para o desenvolvimento e adaptacao do estudante, buscar a utilizacao
mais eficiente de recursos intelectuais, psiquicos e relacionais, considerando os aspectos emocionais e
pedagdgicos; ofertar atendimento emergencial e informativo quanto a dificuldade de cada estudante
envolvendo a escuta da situacdo-problema e identificar as areas de dificuldade profissional, pedagdgica,
afetivo-relacional e/ou social. O 6rgdo realiza oficina de [JLeitura de textos académicos[] para proporcionar as
condigOes necessarias para aprimorar e desenvolver habilidades de leitura e escrita na Lingua Portuguesa. A
instituicdao, em parceria com a ONG APORTA [] Associagao dos Portadores e Familiares com Transtornos de
Ansiedade, realiza oficinas e palestras para os estudantes melhorarem suas capacidades de atengao,
concentragao e memdria, assim como favorece um tempo de relaxamento antes do periodo das aulas. A IES,
no inicio do ano letivo, oferta bolsa institucional para estudantes, cujo percentual de desconto na mensalidade
pode chegar a 100%. Os programas de apoio aos estudantes estdao implantados de maneira suficiente.

3.10.
Programas de apoio a realizagdo de eventos internos, externos e a produgao discente.
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Justificativa para conceito 2: Os docentes estimulam os estudantes a participarem de eventos internos,
bem como incentivam a producdo cientifica considerando o grau académico. S&o realizados eventos internos e
gratuitos. Quando se trata de eventos externos, a instituicdo ainda nao implantou programa de apoio aos
docentes e discentes. A IES ndo concede aos discentes bolsas de monitoria e iniciagdo cientifica. Nesse
sentido, os programas de apoio a realizacdo de eventos internos, externos e a producdo discente estao
implantados de maneira insuficiente.

3.11.

Politica e acoes de acompanhamento dos egressos.

Justificativa para conceito 2: A execucdo de politicas e acoes de acompanhamento dos egressos por meio
do desempenho profissional estd prevista no PDI 2015-2019, no entanto o unico instrumento de
acompanhamento é o questionario disponivel para o egresso no portal institucional. Sendo assim, a atuagdo
da instituicdo no cumprimento deste indicador é insuficiente.

3.12.

Atuacdo dos egressos da IES no ambiente socioeconémico.

Justificativa para conceito 2: A execucdo de politicas e acoes de acompanhamento dos egressos por meio

do desempenho profissional esta prevista no PDI 2015-2019. O programa prevé acOes de pesquisa e

monitoramento da empregabilidade e da preparacdo para o mercado de trabalho, de modo a tracar

indicadores de insergao da IES no ambiente socioecondmico da regido, enfatizando a responsabilidade social

e a cidadania. A IES espera que os egressos retornem a instituicdo para realizar cursos de pos-graduagao. No

entanto, estas agoes nao estdao consolidadas, indicando uma atuagao insuficiente por parte da instituicao no

cumprimento deste indicador.

3.13.

Inovagao tecnoldgica e propriedade intelectual: coeréncia entre o PDI e as agdes institucionais (aplica-se NSA
quando previsto no PDI).

Justificativa para conceito NSA: O PDI 2015-2019 ndo prevé inovacdo tecnoldgica e propriedade
intelectual.

Dimensao 4: EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

4.1.
Politica de formacdo e capacitacdao docente.

Justificativa para conceito 3: Quanto a politica de formacgao e capacitacdo, os docentes relataram que ha
incentivo e apoio para a participagao em eventos cientificos, técnicos, culturais e de capacitacdo. O
planejamento académico da IES prevé participacdo em seminarios, palestras e outras atividades que
colaborem para o aprimoramento continuado dos docentes. Ha interesse da Instituicdo por abordar aspectos
de politica educacional, novos métodos e praticas de ensino. A comissao verificou que existe uma politica de
formacédo e de capacitacao docente prevista e implantada de maneira suficiente.

4.2.

Politica de formacédo e capacitagdo do corpo técnico-administrativo.

Justificativa para conceito 3: A comissao constatou que a IES tem uma politica de formacgao e capacitagdo
do corpo técnico-administrativo prevista e implantada. Em 2015, conforme depoimentos dos técnicos, a IES se
comprometeu com a qualificagdo e oportunizou a participagdo dos técnicos em cursos de ampliagdo de
conhecimento técnico (secretaria académica digital, telemarketing ativo e receptivo e outros) e de
desenvolvimento de habilidades e atitudes (lideranga, motivagao, trabalho em equipe e outros). O sistema de
avaliagao tem énfase na meritocracia e nas competéncias exigidas para o exercicio dos cargos/fungées
descritos no PDI, cuja implantacéo teve inicio em janeiro de 2016. A politica de formacéao e capacitagao do
corpo técnico-administrativo esté prevista/implantada de maneira suficiente, considerando o incentivo/auxilio
para formacgao continuada.

4.3.

Gestao institucional.

Justificativa para conceito 3: A IES, em sua estrutura administrativa e gerencial, evidencia autonomia e
representatividade dos 6rgdos de gestdo e colegiado, com participagao dos segmentos académicos conforme
os critérios de indicagao e reconducdo de seus membros; realiza e registra suas reunides em atas. O modelo
organizacional e de gestdo institucional esta descrito no PDI 2015-2019, no Relatorio Institucional e no
Regimento Interno e estd implantado coerentemente. Em reunido com os integrantes da CPA e coordenadores
de cursos, estes confirmaram a existéncia de autonomia e independéncia em relagéo aos 6rgaos de gestdo. A
comissao verificou os registros em atas de reunides do Conselho Superior, Colegiado do Curso Servigo Social
e da CPA. Nestes termos, a gestdo institucional esta suficientemente implantada para o funcionamento da IES.
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4.4,
Sistema de registro académico.

Justificativa para conceito 3: O sistema de registro pode ser acessado por meio do site institucional. A IES
utiliza o Software de Registro Académico, TOTVS e DOMINUS, que atende as demandas institucionais do
segmento académico. As informagdes constantes no sistema académico estdo suficientemente organizadas
proporcionando agilidade no atendimento as demandas inerentes ao registro académico. No sistema de
registro académico ha uma diversidade de documentos que auxiliam no desenvolvimento das atividades
académicas e administrativas por parte da comunidade académica (professores, estudantes, gestores e
técnico-administrativos). O sistema de registro académico implantado na FAPSS atende maneira suficiente as
necessidades institucionais e dos discentes, considerando os aspectos de organizacao, informatizacao,
agilidade no atendimento e diversificacao de documentos disponibilizados.

4.5.

Sustentabilidade financeira.

Justificativa para conceito 4: A IES apresentou demonstrativo financeiro com as assinaturas do contador
registrado (CRC e do representante da mantenedora). Os demonstrativos apontam que a IES, no que se refere
a sustentabilidade financeira, apresenta resultados positivos, conforme balangos patrimoniais e
demonstrativos de resultados apresentados. Estes resultados, considerando os cursos implantados, estao
coerentes com o PDI, mostram adequacdo do orcamento previsto e compatibilidade dos recursos oferecidos
com as verbas e os recursos disponiveis. Sendo assim, os resultados financeiros da IES demostram
sustentabilidade financeira e a comissao verificou que as fontes de recursos previstas e executadas atendem
muito bem ao custeio e aos investimentos em gestao, ensino, extensao e pesquisa.

4.6.

Relagao entre o planejamento financeiro (orcamento) e a gestao institucional.

Justificativa para conceito 4: A comissdao comprovou que o planejamento financeiro previsto e executado
estd relacionado com a gestdo do ensino, da pesquisa e da extensdo e em conformidade com o PDI. Conclui-se
que a sustentabilidade financeira da Mantenedora é muito boa. Em reunides com os segmentos docente e
técnico-administrativo, foi informado que a IES mantém em dia o pagamento dos saldrios e também cumprem
todas as obrigagoes trabalhistas. A comissao verificou que ha continuos investimentos em infraestrutura e
preocupacdo com a manutencdo de equipamentos, laboratdrios e espagos fisicos existentes e com a melhoria
dos espagos de apoio académico, coordenacao e dire¢do, assim como com a manutengao dos equipamentos de
ensino. Enfim, existe uma estratégia de gestdo econdémico-financeira que consiste em manter o equilibrio com
recursos proprios. Sendo assim, a relagao entre o planejamento financeiro e a gestdo institucional esta muito
bem executada, considerando a gestdo do ensino, da pesquisa e da extensdo, em conformidade com o PDI e
com o RI.

4.7.

Coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo do corpo docente (indicador aplicado para fins de 3
Recredenciamento e Credenciamento para transformacédo de Organizacdo Académica).

Justificativa para conceito 3: A IES possui e executa um Plano de Carreira Docente protocolado em 22 de

maio de 2015, no NUDPRO/SRTE/SP 46219, 011596/2-15-11. Em reuniao com os docentes, estes disseram ter

pleno conhecimento da existéncia do plano de carreira e de gestao do corpo docente. Acrescentaram que esse

plano integra o projeto institucional quanto a busca permanente de melhores padrdes de qualidade e

produtividade de seus recursos humanos. A comissao avaliou a coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo

do corpo docente de forma suficiente.

4.8.

Coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo do corpo técnico-administrativo (indicador aplicado para fins 4
de Recredenciamento e Credenciamento para transformagao de Organizagao Académica).

Justificativa para conceito 4: A comissao verificou que a gestdo do corpo técnico-administrativo é muito
boa em relacao ao plano de carreira protocolado em 26 de junho de 2015, no NUDPRO/SRTE/SP
46219.14165/2015-07. Em reunido com o corpo técnico-administrativo, estes relataram ter pleno
conhecimento do plano de carreira deste segmento e que a Instituicdo cumpre o que é determinado. Foi
constatado que existe, de fato, uma politica de desenvolvimento de Recursos Humanos por parte da IES.

Dimensao 5: EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA

5.1.
Instalacdes administrativas.
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Justificativa para conceito 4: A visita permitiu constatar que as instalacoes administrativas existentes
atendem muito bem as necessidades institucionais em relacdo aos aspectos relativos a quantidade, dimensao,
limpeza, iluminacdo, actstica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacao. Seja no que se refere a
sala da direcdo, a sala da coordenacdo do curso, a secretaria académica, a biblioteca, a sala da coordenagao
de estdgios, a sala de atendimento pedagdgico dos alunos com necessidades, dentre outros, os espagos
destinados a administracéo da IES atendem muito bem as necessidades institucionais. No entanto, as salas de
aula e as salas destinadas aos setores administrativos se localizam em andares diferentes.

5.2.

Salas de aula.

Justificativa para conceito 4: As salas de aula, atualmente, atendem muito bem as necessidades
institucionais, considerando a quantidade, a limpeza, a iluminacédo, a acustica, a ventilagdo, a seguranca e a
conservacao. Todas as salas possuem excelente iluminacéo, sao equipadas com computador e multimidia,
possuem carteiras para pessoas canhotas, apresentam lumindarias de emergeéncia e sao climatizadas. Porém, a
dimensao das salas é de pequeno porte para o numero previsto de ingressantes e ha falta de indicagao tatil
para pessoas como alguma deficiéncia.

5.3.

Auditorio(s).

Justificativa para conceito 3: A IES possui um auditdrio que atende de maneira suficiente as necessidades
institucionais. Embora a limpeza, a iluminacao, a acustica, a ventilagdo, a seguranca, a acessibilidade e a
conservacgdo sejam de 6tima qualidade, ha um auditério apenas, cuja capacidade é de 120 pessoas, um pouco
abaixo do que a faculdade precisaria, haja vista ser um ponto de referéncia para eventos de extensdo. Se, por
um lado, o auditério atende muito bem ao curso de Servico Social, considerando os cursos de poés-graduacdo
lato sensu em curso, ele fica abaixo do que precisaria ser em relacédo a quantidade e capacidade de alocagao
de pessoas.

5.4.

Sala(s) de professores.

Justificativa para conceito 4: Considerando o fato de o corpo docente da IES ser constituido por 12
docentes, que sdo em sua maciga maioria horistas, a sala de professores atende muito bem as necessidades
institucionais, considerando a sua dimenséao, a limpeza que apresenta, a boa iluminacgédo do local, a acustica
muito boa, a ventilagdo adequada, as condigdes de seguranga necessarias, a acessibilidade fécil, a boa
conservacao e a infraestrutura de informatica disponibilizada. Além disso, h& que se considerar que que a
mesma é climatizada e dispde de uma geladeira a disposigdo dos docentes.

5.5.

Espacos para atendimento aos alunos.

Justificativa para conceito 3: Os espacgos para atendimento aos alunos atende de maneira suficiente as
necessidades institucionais. No que se refere a privacidade, limpeza, iluminagao, acustica, ventilagao,
seguranca e conservacao, os espacos em pauta atendem bem as demandas da faculdade. Porém, apesar de as
salas da coordenacdo do curso e da dire¢do serem amplas e confortaveis, elas ficam distantes das salas de
aula. Além disso, a sala do Servico de Atendimento Pedagégico e da Coordenagao de Estégios sdo pequenas e
compartilham o mesmo espacgo. A Secretaria Académica e o Setor Financeiro ndo contam com um espago
especifico para acomodagdo dos académicos que procuram por estes setores, devendo ser atendidos no
balcdo e aguardar em pé o atendimento, mesmo que por pouco tempo.

5.6.

Infraestrutura para CPA.

Justificativa para conceito 3: A infraestrutura destinada a CPA, compartilhada com a sala dos docentes,
atende de maneira suficiente as necessidades institucionais, haja vista contar com uma sala para a atividade,
cujo local é climatizado, bem ventilado, limpo e conservado, e contar com um espago para reunides, onde ha
dois computadores para a realizacao dos trabalhos.

5.7.

Gabinetes/estagoes de trabalho para professores Tempo Integral - TI.

Justificativa para conceito 3: A nota 3 dada a este quesito somente foi atribuida por nao existir dentre as
alternativas a possibilidade de "Nao se Aplica". A IES, como faculdade, nao tem obrigacao de contratar
professores em Tempo Integral e ela ndo tem, neste momento, nenhum profissional contratado por meio deste
regime.

5.8.

InstalagOes sanitarias.
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Justificativa para conceito 3: As instalagdes sanitarias existentes atendem de maneira suficiente as
necessidades institucionais, considerando que todos os andares possuem banheiro masculino e feminino, os
tamanhos de cada um sdo adequados, todos sao bem higienizados, a iluminacgao é bastante boa, a ventilagao é
adequada, as vias de seguranca estao acessiveis, 0 acesso é facil e a conservagao esta garantida. Quanto a
acessibilidade, existe um banheiro adaptado para cadeirantes em apenas um andar e ndo hé indicagdo tatil
que conduza pessoas com deficiéncia até ele.

5.9.

Biblioteca: infraestrutura fisica.

Justificativa para conceito 3: A infraestrutura fisica da biblioteca atende de maneira suficiente as
necessidades institucionais, considerando limpeza, iluminagao, ventilacdo, seguranca, conservacao e
condigOes para atendimento educacional especializado. Além disso, ha ambientes para estudos individuais
proximos a biblioteca e ao lado do laboratdrio de informatica, ha espago adequado para
técnico-administrativos e héa plano de expansao fisica, que considera a necessidade de ampliacédo dos
corredores entre as prateleiras de livros e de efetuar a indicacdo tatil no piso para pessoas com mobilidade
reduzida.

5.10.

Biblioteca: servigos e informatizagao.

Justificativa para conceito 4: Os servicos da biblioteca atendem muito bem as necessidades institucionais,
considerando que ha uma bibliotecaria formada no setor e um segundo funciondrio que cursa Biblioteconomia,
que o acesso para consulta e reserva pode ser feito no local via tablets disponibilizados ou a distancia por
meio do sistema Sophia, que o acervo esta informatizado, que ha bancos de dados disponiveis, que
empréstimos e renovagoes podem ser feitos no balcdo ou por meio da internet e que ha relatoérios de gestdo e
horarios de funcionamento regulares e de conhecimento ptblico. Considere-se, ainda, o fato de haver
previsdo orcamentaria anual para a atualizacdo do acervo.

5.11.

Biblioteca: plano de atualizacao do acervo.

Justificativa para conceito 4: O plano de atualizacdo do acervo fisico e digital atende muito bem as
necessidades institucionais, considerando a coeréncia com o que se acha proposto no PDI e o fato de haver
alocagdo especifica de recursos no orgamento da faculdade para a renovagao do acervo e para a aquisicdo de
novas indicagoes.

5.12.

Salas(s) de apoio de informatica ou infraestrutura equivalente.

Justificativa para conceito 3: A sala de apoio de informatica atende de maneira suficiente as necessidades
institucionais, considerando a quantidade de equipamentos, as normas de seguranca instaladas, o espago
fisico destinado ao setor, 0 acesso a internet, a atualizacdo constante de software, a acessibilidade digital, as
condigbes ergonomicas, o suporte e o plano de atualizacdo. Porém, ndo ha um funcionario especifico para o
setor, ficando a incumbéncia ao encargo do pessoal da biblioteca, e ha previsao de indicagdo tatil para
pessoas com mobilidade reduzida.

5.13.

Recursos de Tecnologias de Informacao e Comunicagao.

Justificativa para conceito 4: Os recursos de tecnologia de informagdo e de comunicagao disponiveis na
faculdade atendem muito bem as necessidades dos processos de ensino e aprendizagem, que envolvem
professores, técnicos, estudantes e sociedade civil. Deve-se considerar que as salas de aula sdo equipadas
com multimidia, ha rede wi-fi disponivel em todos os ambientes, a secretaria académica e a biblioteca sao
informatizadas, ha laboratério de informatica disponivel para os alunos, a sala dos professores conta com
terminais de computacdo para os docentes e os demais locais (sala de coordenacao, sala de direcdo e
laboratdrios de pos-graduacdo, dentre outros) sdo todos informatizados e possuem equipamentos de
tecnologia e informacédo adequados as necessidades.

5.14.

Laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura fisica.

Justificativa para conceito 4: Quanto a infraestrutura fisica dos laboratdrios relativos as praticas didaticas,
pode-se constatar que ela atende muito bem as necessidades institucionais, considerando o espaco fisico
(dimensao adequada, limpeza pertinente, excelente iluminagao, 6tima ventilagdo, seguranga dentro do
estabelecido em lei e conservacdo implementada), o plano de atualizagdo de todas as necessidades materiais
de cada setor e a facil acessibilidade a cada um dos laboratérios utilizados.

5.15.

Laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: servigos.
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Justificativa para conceito 4: Quanto aos servicos necessarios para a manutencdo do funcionamento
adequado dos laboratdrios, dos ambientes e dos cenarios para praticas didaticas, pode-se depreender que eles
atendem muito bem as necessidades institucionais, em face do cuidado que se observa em relacao a eles, da
disponibilidade de pessoas para os servicos e do respeito as normas de seguranca previstas.

5.16.

Espacos de convivéncia e de alimentagao.

Justificativa para conceito 3: Os espacgos de convivéncia e de alimentagdo existentes na faculdade atendem
de maneira suficiente as necessidades institucionais, considerando a quantidade (existe apenas um
restaurante/cantina), a dimensao (o espaco ¢ relativamente pequeno), a limpeza (muito bem cuidada), a
iluminacdo (bastante adequada), a ventilacdo (local perfeitamente ventilado), a seguranca (as normas
previstas sdo atendidas), a acessibilidade (o espago ¢é acessivel e atende a previsoes legais) e a conservacgdo (o
local é conservado e bastante bem cuidado).

Dimensao 6: REQUISITOS LEGAIS E NORMATIVOS

6.1.
Alvara de funcionamento.

Justificativa para conceito Sim: A IES apresentou o Auto de Licenca de Funcionamento emitido pelo
Sistema Municipal de Processos (Protocolo de Autuagéo), cujo nimero é 2017-0.042.602-4, emitido em
13/03/2017. O Auto de Licenca foi emitido em nome da BWS Consultoria Médica Educacional Ltda., cujo
endereco é o da mantenedora, ou seja, Rua Sao Domingos, n? 69, bairro Bela Vista, Sao Paulo/SP.

Critério de analise:

A IES cumpriu este Requisito Legal e Normativo?
6.2.

Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB).

Justificativa para conceito Sim: A [ES cumpriu este dispositivo legal, apresentando a comissao o Auto de
Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) de n® 278994, da Politica Militar do Estado de S&o Paulo, expedido
em 18 de janeiro de 2017.

Critério de analise:

A IES cumpriu este Requisito Legal e Normativo?

6.3.

Manutencao e Guarda do Acervo Académico, conforme disposto na Portaria N° 1.224, de 18 de
dezembro de 2013.

Justificativa para conceito Sim: A Manutengao e Guarda do Acervo Académico, conforme disposto na
Portaria n° 1.224, de 18 de dezembro de 2013, é cumprida pela IES, conforme Portaria FAPSS 001/2017, de
13 de marco de 2017, que designa a servidora Marlene Paesano, RG 12.520.185 e CPF 040.220.938-97, como
"responsavel pela guarda e conservacdo do Acervo Académico" da faculdade.

Critério de analise:

A TES cumpriu este Requisito Legal e Normativo?

6.4.

Condicoes de ACESSIBILIDADE FiSICA para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
transtornos de conduta e altas habilidades/superdotacao conforme disposto na CF/88, Art. 205, 206
e 208, na NBR 9050/2004, da ABNT, na Lei N° 10.098/2000, nos Decretos N° 5.296/2004, N°
6.949/2009, N° 7.611/2011 e na Portaria N° 3.284/2003.

Justificativa para conceito Sim: A [ES atende aos requisitos legais previstos para a acessibilidade de
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, por meio de indicagdes tateis no piso de entrada, por meio
de travamento dos degraus das escadas e por meio da disponibilizacao de elevador para chegar as salas de
aula. No entanto, em que pese a mudanga recente para o novo endereco, ainda nao existe indicacao tatil no
piso que leva do elevador as salas de aulas ou aos banheiros.

Critério de analise:
A IES cumpriu este Requisito Legal e Normativo?

Sim

Sim

Sim

Sim
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6.6.

Condicoes de ACESSIBILIDADE PEDAGOGICA, ATITUDINAL E DAS COMUNICACOES para pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida, transtornos de conduta e altas habilidades/superdotacao
conforme disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR 9050/2004, da ABNT, na Lei N°
10.098/2000, nos Decretos N° 5.296/2004, N° 6.949/2009, N° 7.611/2011 e na Portaria N°
3.284/2003.

Justificativa para conceito Sim: A IES atende aos requisitos legais previstos para a acessibilidade
pedagdgica, atitudinal e das comunicagdes para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, transtornos
de conduta e altas habilidades/superdotacao. No entanto, em que pese a mudancga recente para o novo
endereco, nem todas as condigoes estao instaladas, mas a IES tem ciéncia disso e, em caso de necessidade,
afirma que tomara as providéncias necessarias.

Critério de analise:

A TES cumpriu este Requisito Legal e Normativo?

6.9.

Protecao dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, conforme disposto na Lei N°
12.764, de 27 de dezembro de 2012.

Justificativa para conceito Sim: A IES cumpre as exigéncias da legislagao no tocante a Protecdo dos
Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, conforme disposto na Lei N° 12.764, de 27 de
dezembro de 2012, frente a demanda atual, pois ela ndo tem no quadro de discentes alunos com esta forma
de transtorno.

Critério de analise:

A TES cumpriu este Requisito Legal e Normativo?
6.10.

Plano de Cargos e Carreira Docente.

Justificativa para conceito Sim: O Plano de Cargos e Carreira Docente esta protocolado junto a
Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego no Estado de Sdo Paulo (Ministério do Trabalho),
conforme consta do Protocolo NUDPRO/SRTE/SP 46219, 22-mai-2015-09:30-02622-2/3.

Critério de analise:
A TES cumpriu este Requisito Legal e Normativo?

6.11.
Plano de Cargos e Carreira dos técnicos administrativos.

Justificativa para conceito Sim: O Quadro de Carreira Técnico-Administrativo esta protocolado junto a
Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego no Estado de Sao Paulo (Ministério do Trabalho),
conforme consta do Protocolo NUDPRO/SRTE/SP 46219, 26-jun-2015-15:25-023748-2/3.

Critério de analise:

A TES cumpriu este Requisito Legal e Normativo?

6.12.

Titulacao do Corpo Docente

Universidades e Centros Universitarios:

Percentual minimo (33%) de docentes com pds-graduacédo stricto sensu, conforme disposto no Art. 52 da Lei
N° 9.394/96 e nas Resolugdes N° 1/2010 e N° 3/2010.

Faculdades:

No minimo docentes com formagdo em pos-graduacdo lato sensu, conforme disposto na Lei N° 9.394/96.

Justificativa para conceito Sim: O corpo docente atual da IES é composto por 12 docentes, sendo 6
doutores (50%) e 6 mestres (50%).

Critério de analise:

A IES cumpriu este Requisito Legal e Normativo?

6.13.

Regime de Trabalho do Corpo Docente

Universidades:

Percentual minimo (1/3) de docentes contratados em regime de tempo integral, conforme disposto no Art. 52
da Lei N° 9.394/96 e na Resolucao n® 3/2010.

Centros Universitarios:

Percentual minimo (20%) de docentes contratados em regime de tempo integral, conforme disposto na
Resolugdo N° 1/2010.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

NSA
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Justificativa para conceito NSA: Os percentuais acima indicados nao se aplicam a faculdades, o que é o
caso da IES em avaliacdo.

Critério de analise:

A TES cumpriu este Requisito Legal e Normativo?
6.14.

Forma Legal de Contratacao dos Professores.

Justificativa para conceito Sim: Conforme se pode constatar documentalmente, a contratacao dos
professores ocorre por meio da CLT pela mantenedora e todos tém o devido registro junto a mantida.

Critério de analise:

A TES cumpriu este Requisito Legal e Normativo?

6.15.

Comissao Propria de Avaliacao (CPA), conforme disposto no Art. 11 da Lei N° 10.861/2004.

Justificativa para conceito Sim: A CPA da IES esta devidamente instalada, regulamentada e agindo
conforme estabelecem as diretrizes legais.

Critério de analise:
A TES cumpriu este Requisito Legal e Normativo?

6.16.

Comissao Local de Acompanhamento e Controle Social (COLAPS), conforme disposto na Portaria N°

1.132, de 2 de dezembro de 2009.

Justificativa para conceito NSA: A IES ndo tem necessidade de instalar a COLAPS, uma vez que ela nao
possui nenhum aluno beneficiado com PROUNI no momento e ainda nao se encontra credenciada junto ao
programa, devido ao fato de estar aguardando a transferéncia da mantenedora.

Critério de analise:

A TES cumpriu este Requisito Legal e Normativo?

6.17.

Normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento de Centros Universitarios,
conforme disposto na Resolucao CNE/CES N° 1/2010.

Justificativa para conceito NSA: A IES em avaliagdo ndo ¢ um centro universitario, mas uma faculdade.

Critério de analise:

A TES cumpriu este Requisito Legal e Normativo?

6.18.

Normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento de Universidades, conforme
disposto na Resolucao CNE/CES N° 3/2010.

Justificativa para conceito NSA: A IES em avaliagdo ndo ¢ uma universidade, mas uma faculdade.

Critério de analise:

A TES cumpriu este Requisito Legal e Normativo?

6.19.

Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacido das Relacées Etnico-Raciais e para o Ensino de
Historia e Cultura Afro-brasileira, Africana e Indigena, nos termos da Lei N° 9.394/96, com a
redacao dada pelas Leis N° 10.639/2003 e N° 11.645/2008, e da Resolucao CNE/CP N° 1/2004,

fundamentada no Parecer CNE/CP N° 3/2004.

Justificativa para conceito Sim: A IES cumpre as exigéncias das Diretrizes Curriculares Nacionais para
Educacéo das Relacdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro Brasileira, Africana e
Indigena, nos termos da legislagao, sendo porque contempla o tratamento destas questoes de forma
transversal em varias disciplinas da grade curricular do curso de graduagao que possui (Servigo Social) ou

porque, no terceiro semestre do curso referido, possui a disciplina de "Formacgdo Social e Politica do Brasil" e,

no quarto semestre, possui uma disciplina especifica destinada ao estudo das "Relacdes Etnico-Racial e de
Género".

Critério de analise:
A TES cumpriu este Requisito Legal e Normativo?

Sim

Sim

NSA

NSA

NSA

Sim
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6.20.
Politicas de educacao ambiental, conforme disposto na Lei N° 9.795/1999, no Decreto N°
4.281/2002 e na Resolugao CNE/CP N° 2/2012.

Justificativa para conceito Sim: A IES cumpre as exigéncias legais relativas as politicas de educagao
ambiental, fazendo frente a tematica por meio de tratamento transversal em algumas disciplinas da grade
curricular do curso de Servigo Social, bem como disciplinas que compdem as grades curriculares de cursos de
pos-graduacdo em andamento.

Critério de analise:

A TES cumpriu este Requisito Legal e Normativo?

6.21.

Desenvolvimento Nacional Sustentavel, conforme disposto no Decreto N° 7.746, de 05/06/2012 e na
Instrucao Normativa N° 10, de 12/11/2012.

Justificativa para conceito Sim: Quanto ao desenvolvimento nacional sustentavel, a IES cumpre os
dispositivos legais, seja por tratar transversalmente da tematica em algumas disciplinas da graduacao e da
pos-graduacdo, seja por ter na grade curricular do curso de Servigo Social as disciplinas de "Politica Social I e
II" e "Etica Profissional”.

Critério de analise:

A TES cumpriu este Requisito Legal e Normativo?

6.22.

Diretrizes Nacionais para a Educacao em Direitos Humanos, conforme disposto no Parecer CNE/CP
N2 8/2012, de 06/03/2012, que originou a Resolucao CNE/CP N° 1, de 30/05/2012.

Justificativa para conceito Sim: A IES cumpre a legislagao referente as Diretrizes Nacionais para a
Educacao em Direitos Humanos, conforme disposto na legislagao, crucialmente, por ofertar, ao longo do
curso de graduagao em Servigo Social, as disciplinas de "Familia, Crianca e Adolescente", "Direito e
Cidadania", "Legislacao Social", "Classes e Movimentos Sociais" e "Seguridade Social".

Critério de analise:
A TES cumpriu este Requisito Legal e Normativo?

Consideracoes Finais Da Comissao De Avaliadores e Conceito Final

Consideracoes Finais Da Comissao De Avaliadores

Esta comissao, tendo realizado as consideracdes sobre cada um dos cinco eixos avaliados e sobre os requisitos legais,
todos integrantes deste relatdrio, e considerando também os referenciais de qualidade dispostos na legislacado vigente
(diretrizes da Comissao Nacional de Avaliacdao da Educagdo Superior e este instrumento), atribuiu os seguintes
conceitos por Eixo: EIXO CONCEITO Eixo 1 - 3.0 Eixo 2 - 3.3 Eixo 3 - 2.7 Eixo 4 - 3.4 Eixo 5 - 3.5 PLANEJAMENTO E
AVALIACAO INSTITUCIONAL (Eixo 1): O planejamento e a avaliacao institucional norteiam a tomada de decisoes
voltadas as dimensoes institucionais, com revisao periédica dos segmentos avaliados pela CPA. H& comunicacdo sobre
os resultados e agoes sdo implantadas em funcao das avaliacdes. O processo ocorre com a participagao da
comunidade académica e administrativa e com uma metodologia implementada que envolve sensibilizagao,
diagnoéstico, avaliacdo e divulgagdo de balango critico. A avaliacdo tem carater formativo com vistas ao
aprimoramento da missdo e do compromisso social da IES. DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (Eixo 2): Ha
fortalecimento de estratégias pedagdgicas inovadoras e participativas. As metas institucionais para os objetivos
propostos estdo sendo alcangadas, conforme a estrutura financeira e o nimero de alunos matriculados. As politicas
de ensino incentivam a producao de conhecimento, relacionando-o ao contexto regional e a formacao ética e
humanizadora. A IES atua como organismo de assessoramento, de consulta e de prestacao de servigos, oferecendo
atendimento e tratamento gratuito a pessoas de baixa renda. Ela é referéncia no atendimento social, por se preocupar
com a condigdo socioecondmica das pessoas que sdo atendidas, demonstrando uma dinamica de responsabilidade
social e transparéncia dos seus principios. POLITICAS ACADEMICAS (Eixo 3): As politicas académicas estdo
suficientemente implantadas com vista as condigées de ensino dos cursos oferecidos. As agles
académico-administrativas de extensdo e de pds-graduacao lato sensu estdo muito bem implantadas, conforme as
politicas estabelecidas no PDI (2015-2019). A comunicacdo com a comunidade interna e externa tem se efetivado de
modo suficiente, bem como as politicas para atendimento aos estudantes. As acdes de estimulo a difusao das
producoes académicas estdo sendo implantadas gradativamente, mas ainda de maneira insuficiente, assim como as
acOes académico-administrativas para a pesquisa, iniciagdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural. A politica e
agdes de acompanhamento dos egressos mostra-se incipiente. POLITICAS DE GESTAO (Eixo 4): A maioria dos
indicadores que compdem este eixo estd sendo implementada de forma suficiente. Constatou-se que as agoes de

Sim

Sim

Sim
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planejamento garantem a sustentabilidade financeira da instituicdo e permitem o seu pleno desenvolvimento de
forma sustentéavel. INFRAESTRUTURA FISICA (Eixo 5): No que se refere ao espagco fisico, em que pese os fatores
quantidade, dimensao, limpeza, iluminagdo, ventilagao, seguranca e conservacao serem bastante satisfatérios, nao ha
uma pessoa destinada para o suporte junto ao laboratério de informatica, cuja atividade esté atribuida ao pessoal da
biblioteca, ndo ha indicagao tatil na maioria dos ambientes para pessoas com mobilidade reduzida, os espacgos de
convivéncia sdo bastante restritos e de tamanho reduzido, a CPA nédo possui uma sala propria para os trabalhos e
para a guarda da sua memoria documental, o auditdrio existente é de um tamanho relativamente pequeno para a

demanda existente

e nem todas as instalagdes sanitarias estao devidamente adaptadas ao que preconiza a lei.

Considerando, os referenciais de qualidade dispostos na legislagdo vigente, nas orientagdes do Ministério da
Educacao, nas diretrizes da CONAES e neste instrumento de avaliacao, a Faculdade Paulista de Servigco Social
(FAPSS) apresenta um perfil de qualidade suficiente.

Conceito Final
3

FASE: IES - MANIFESTACAO SOBRE O RELATORIO INEP PC

Movimentagao:

- 21/03/2017 09:44 -
- 04/04/2017 13:45 -

Fase iniciada
Fase finalizada.

Resultado da analise:

Resultado: Sem resultado de anélise

Contrarrazao:

- Manifestagao de Contrarrazao da Impugnacao do parecer INEP pela SECRETARIA.
- Resultado: Nao houve manifestacdo de contrarrazao da impugnacao do parecer INEP.

FASE: SECRETARIA - MANIFESTACAO SOBRE RELATORIO INEP PC

Movimentagao:

- 21/03/2017 09:44 -
- 21/03/2017 09:44 -
- 18/05/2017 09:19 -
- 23/05/2017 04:30 -

Fase iniciada

Em analise (JOSE CARLOS DA COSTA REGO)

Analisado (JOSE CARLOS DA COSTA REGO). Aguardando assinatura
Fase finalizada.

Resultado da analise:

Resultado: Resposta automatica do sistema e-MEC. Prazo expirado de acordo com o § 22, Art. 16. da Portaria
Normativa N2 40, de 12 de Dezembro de 2007: "A instituigao e as Secretarias terao prazo comum de 60 dias para
impugnar o resultado da avaliacao".

Contrarrazao:

- Manifestacao de Contrarrazao da Impugnacao do parecer INEP pela IES.
- Resultado: Nao houve manifestacdo de contrarrazao da impugnacao do parecer INEP.

FASE: PARECER FINAL POS PROTOCOLO DE COMPROMISSO

Movimentagao:

- 23/05/2017 04:31 -
- 14/03/2018 16:36 -
- 26/11/2018 16:08 -
- 30/11/2018 17:33 -
- 05/12/2018 20:13 -
- 06/12/2018 19:54 -

Fase iniciada

Em andlise (RAFAEL HONORATO DA ROCHA)

Analisado (RAFAEL HONORATO DA ROCHA). Aguardando validagao
Validado (EDER MARQUES SILVA SANTOS). Aguardando validacao
Validado (SAMUEL RICARDO DE PAULO). Aguardando assinatura
Assinado (SILVIO JOSE CECCHI). Fase finalizada.
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Resultado da analise:

Resultado: Sugestao de Deferimento
Analisado por: RAFAEL HONORATO DA ROCHA
Data: 06/12/2018 19:54:28

Analise:

RECREDENCIAMENTO DE IES

PARECER FINAL

1. DADOS GERAIS DO PROCESSO

Ato: Recredenciamento

Processo: 201108720

Mantida: Faculdade Paulista de Servigo Social - FAPSS - SP

Cddigo da IES: 362

Endereco: Rua Lopes Chaves, n® 273, Barra Funda, Sao Paulo - SP.

IGC: 3 (2016)

CI: 3 (2017)

Mantenedora: BWS - Nucleo de Ensino Superior em Ciéncias Humanas e da Satude S/S Ltda.

Cddigo da Mantenedora: 16136

2. INFORMACOES CADASTRAIS
A instituicao foi credenciada pelo Decreto n? 35.311, publicado em 05/04/1954.

Pela Portaria n? 1.086, publicada em 16/10/2017, a IES foi transferida ao BWS - Nucleo de Ensino Superior em
Ciéncias Humanas e da Satude.

Conforme o Cadastro e-MEC, a IES ministra somente o seguinte curso de graduacao:

- Servigo Social, codigo 7793: Enade (4), CPC (3), CC (4) e IDD (3).

3. CONSIDERACOES SOBRE A AVALIACAO IN LOCO (Reavaliacio Protocolo de Compromisso)

A verificacgao in loco realizada na instituicdo, entre os dias 12 e 16 de margo de 2017, resultou na elaboragao do
Relatério de Avaliagdo n® 122465.

O relatorio apresentou o seguinte quadro de conceitos aos eixos avaliados:

EIXOS Conceitos

1. Planejamento e Avaliagao Institucional 3,0

2. Desenvolvimento Institucional 3,3




3. Politicas Académicas. 2,7
4. Politicas de Gestdo 3,4
5: Infraestrutura Fisica 3,5
CONCEITO FINAL 3,0

4. ANALISE TECNICA

Deve-se registrar que a avaliagdo objeto desta analise é referente a verificagdo do cumprimento de protocolo de
COmpromisso.

A avaliacdo anterior (codigo da avaliagdo: 99651) que suscitou a celebragao de protocolo de compromisso
apresentou 9 conceitos insatisfatorios (exceto a dimensdo 3: responsabilidade social da IES ), além de 3
requisitos legais nao atendidos: Condigées de acesso para portadores de necessidades especiais, Titulacdo do
Corpo Docente e Plano de Cargo e Carreira.

A avaliagao referente a verificacdo do cumprimento do protocolo de compromisso demonstrou que a IES obteve
um conceito final satisfatdrio igual a 3. Entre os eixos avaliados, obteve conceitos satisfatérios em todos, exceto
no Eixo 3: Politicas Académicas.

No que tange aos requisitos legais, todos os aspectos constantes do instrumento de avaliacdo foram atendidos.

Ante a existéncia de um conceito insatisfatorio entre os eixos avaliados, o processo foi encaminhado a Supervisao
em conformidade com a legislacdo vigente.

A Supervisao apresentou, no ambito do Processo Sei n? 23709.000026/2018-13, a Nota Técnica n? 70 cujo
conteudo é exposto a seguir:

MINISTERIO DA EDUCACAO

NOTA TECNICA N° 70/2018/CGSE/DISUP/SERES/SERES

PROCESSO N 23709.000026/2018-13

INTERESSADO: FACULDADE PAULISTA DE SERVICO SOCIAL (COD. 362)

Analisa a instauragdo de Processo Administrativo em razdo do ndo cumprimento satisfatério do Protocolo de
Compromisso no processo regulatorio de recredenciamento.

I - RELATORIO

1. 1. A presente Nota Técnica trata da andlise do ndo cumprimento satisfatorio do Protocolo de
Compromisso no processo regulatorio de recredenciamento da Institui¢do. A adesdo ao Protocolo de
Compromisso foi determinada no Sistema e-MEC[1], conforme os arts. 46 da Lei n? 9.394, de 20 de dezembro
de 1996, e 10 da Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004.

II - ANALISE
II.I - QUALIFICACAO DA INSTITUICAO

1. 2. A FACULDADE PAULISTA DE SERVICO SOCIAL (céd. 362), mantida pelo Nticleo de Ensino Superior
em Ciéncias Humanas e da Satide (c6d. 16136) - CNPJ 18.634.348/0001-04, estd sediada na Rua Lopes Chaves,
n? 273 - Barra Funda - CEP 01154-010 - Sdo Paulo - SP. Foi credenciada pelo Decreto n® 35.311, de 2 de abril
de 1954, e recredenciada pelo Decreto n? 40.719, de 8 de janeiro de 1957. Encontra-se com novo
recredenciamento em tramite vdlido conforme o Processo e-MEC n° 201108720.

ILII - HISTORICO

1. 3. Os critérios para andlise dos processos de recredenciamento de institui¢ées de educacgdo superior
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estdo especificados nos termos do art. 32 da Portaria MEC n? 20, de 2017, publicada do Didrio Oficial da Unido
(DOU) em 22 de dezembro de 2017. Os pardmetros e procedimentos estabelecidos adotaram como referéncia
os indicadores integrantes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES), nos termos dos
arts. 22 e 32 da Lei n? 10.861, de 2004.

. 4. No Parecer Final por parte desta SERES/MEC sdo considerados os conceitos obtidos nas Dimensées
ou Eixos temdticos integrantes do Instrumento de Avaliagdo in loco do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Sendo satisfatorios, o processo de recredenciamento é
concluido e encaminhado ao Conselho Nacional de Educacdo (CNE), nos termos do art. 25 do Decreto n? 9.235,
de 15 de dezembro de 2017. Apés a andlise por parte do CNE o processo é finalizado mediante parecer
especifico a ser submetido ao Ministro de Estado da Educagdo a que compete a decisdo final em relagdo ao
recredenciamento institucional.

. 5. Entretanto, sendo insatisfatéria a avaliagdo no fluxo do processo de recredenciamento, é
determinada a adesdo ao Protocolo de Compromisso para posterior reavaliagdo. Essa previsdo normativa
estava especificada nos termos dos arts. 60 e 61 do Decreto n? 5.773, de 9 de maio de 2006, alterado pelo
Decreto n? 8.754, de 10 de maio de 2016, e 38 e 39 da Portaria Normativa MEC n? 40, de 2007, alterada e
republicada no DOU em 29 de dezembro de 2010, vigentes naquele momento processual. A mesma previsdo foi
mantida nos termos do art. 53 do Decreto n? 9.235, de 2017.

. 6. A Instituicdo submetida a presente andlise obteve resultado insuficiente e firmou o Protocolo de
Compromisso. Finalizado o prazo estabelecido para cumprimento das agées assumidas, foi realizada a
reavaliacdo in loco no periodo de 12 a 16 de margo de 2017. No Relatério elaborado pela Comissdo de
Especialistas designada pelo INEP, conforme o Processo e-MEC n° 201108720 (Avaliagdo cédigo 122465) foi
atribuido conceito insatisfatorio (inferior a 2,8) ao Eixo Temadtico 3 (Politicas académicas).

. 7. Assim, apos a andlise do processo especifico de recredenciamento, em razdo do conceito
insatisfatorio atribuido ao Eixo Temdtico 3, a Diretoria de Regulacdo da Educagdo Superior
(DIREG/SERES/MEC) solicitou a esta Diretoria de Supervisdo da Educagdo Superior (DISUP/SERES/MEC) a
andlise para instauragdo de Processo Administrativo perante a Instituicdo. Registre-se que a comissdo de
avaliagdo consignou no relatério o cumprimento de todos os requisitos legais e normativos.

ILIII - DA ESPECIFICIDADE PARA A PRESENTE ANALISE

. 8. Diante da deficiéncia identificada mediante a visita de reavaliagdo, apos o prazo estipulado para o
cumprimento das acdes de melhorias assumidas, a legislagdo determina a abertura de Processo Administrativo
para aplicagdo de penalidade, nos termos do art. 56 do Decreto n? 9.235, de 2017, conforme o art. 72 da
Portaria MEC n? 20, de 2017.

. 9. Na presente andlise, entretanto, hd que se ponderar a finalidade, motivagdo, razoabilidade,
proporcionalidade e interesse publico, que regem a administracdo publica, para decidir pela instauragdo do
Processo Administrativo Sancionador. A Institui¢do obteve resultado insatisfatdrio no Indice Geral de Cursos
(IGC), motivando o Processo de Supervisdo n° 23709.000006/2016-81. Esse procedimento de supervisdo ja foi
arquivado, considerando o saneamento de deficiéncias, nos termos do Despacho SERES/MEC n° 161, de 2017,
publicado DOU em 21 de agosto de 2017, com base na Nota Técnica n°® 176/2017-CGSE/DISUP/SERES/MEC.

. 10. Também, trata-se de Instituigdo ofertante de curso tnico - Servico Social (cod. 7793). Esse
seu curso unico foi submetido a recente avaliagdo in loce, no periodo de 13 a 16 de abril de 2016, conforme o
Processo e-MEC n° 201406777: obteve Conceito Final 4, com conceito satisfatério em todas as dimensdes
avaliadas. O mesmo curso teve o reconhecimento outra vez renovado no presente ano de 2018, conforme o
Processo e-MEC n° 201803890, pela obtencdo de conceitos satisfatorios (ENADE 4, CPC 3 e IDD 3). Essa
condigdo, cumulada com o resultado satisfatério do IGC da Instituicdo em 2016, deve ser suficiente para a
conclusdo do presente processo sem a aplicagdo de penalidade a Instituigdo.

.11, Ainda, evidencie-se que a Instituigdo foi avaliada in loco em dois momentos, no mesmo Processo
e-MEC n° 201108720 de seu recredenciamento. A primeira avaliagdo foi realizada no periodo de 4 a 8 de junho
de 2013, e foram insatisfatorios os conceitos atribuidos em nove das dez Dimensées no relatério
produzido (Avaliagdo cédigo 99651). No momento posterior, na reavaliagdo ora analisada, foi insatisfatorio,
igual a 2,7, o conceito de somente uma das dimensoées, conforme jd descrito: Politicas académicas. E
razodvel considerar que essa é uma dimensdo de maior desafio para cumprimento, quando se trata de uma
Instituicdo de pequeno porte com um total anual médio de 116 alunos matriculados nos ultimos trés anos.
.12, Os resultados das avaliagdes in loco demonstraram evolugdo positiva nas condigoes de
funcionamento da Instituigdo: descumprimento de 90% da primeira avaliagdo e descumprimento de 10% na
reavaliagdo. A ocorréncia ao mesmo tempo do resultado satisfatorio no IGC em 2016 demonstra terem sido
suficientes em sua apuragdo: (i) informagoes de infraestrutura; (ii) corpo docente; (iii) recursos
diddtico-pedagdgicos; (iv) desempenho obtido no ENADE pelos estudantes concluintes e ingressantes; e (v) 0s
resultados do Indicador de Diferenga entre os Desempenhos Esperado e Observado (IDD). Na dindmica de
avaliagdo do SINAES, hd que se considerar refletida a condicdo minimamente satisfatoria no funcionamento da
Instituigdo.

. 13. Assim, mesmo estando claros e precisos os procedimentos adotados e as formalidades assumidas em
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relagcdo ao presente processo, entende-se pela prevaléncia dos elementos que justificam a conclusdo do
Parecer Final desta SERES/MEC sem a aplicagdo de penalidade a Institui¢do e o encaminhamento do processo
de recredenciamento ao CNE. Pela reserva discriciondria estabelecida pela Nota Técnica n?
19/2017-CGCIES/DIREG/SERES/MEC, poderd ser sugerido ao CNE o recredenciamento da Institui¢cdo por um
periodo ndo superior a 3 (trés) anos.

7. 14. O encerramento do presente processo ndo impede que, se constatadas deficiéncias relevantes ou
irregularidades na oferta do ensino pela Institui¢do, seja aberto Processo de Supervisdo para averiguar a
situagdo. Inclusive, essa decisdo também ndo prejudica a eventual determinagdo de diligéncias no dmbito da
DIREG/SERES/MEC em sede do referido Parecer Final no Processo e-MEC n° 201108720.

IIT - CONCLUSAO

1. 15. Ante o exposto, esta Coordenacdo-Geral de Supervisdo Estratégica sugere que esta Secretaria de
Regulagdo e Supervisdo da Educagdo Superior, em atengdo aos referenciais de qualidade expressos na
legislagdo e nos instrumentos de avaliacdo do SINAES, as normas que regulam o processo administrativo na
Administragdo Publica Federal, e com fundamento expresso nos arts. 206 e 209 da Constituigdo, 46 da Lei
9.394, de 1996, 22, 32 e 10 da Lei n? 10.861, de 2004, 22, 48 e 50 da Lei n® 9.784, de 1999, e no capitulo III do
Decreto n? 9.235, de 2017, determine perante a FACULDADE PAULISTA DE SERVICO SOCIAL (céd. 362),
mantida pelo Niicleo de Ensino Superior em Ciéncias Humanas e da Satide (cod. 16136) - CNP]
18.634.348/0001-04, sediada no Municipio de Sdo Paulo - SP:

(i) o arquivamento do Processo MEC n° 23709.000026/2018-13;

(ii) a retomada do fluxo do Processo e-MEC n° 201108720 de seu recredenciamento, nos termos da presente Nota
Técnica.

A consideragdo superior.

Analista Processual

Aprovo encaminhamento.

Coordenacdo-Geral de Supervisdo Estratégica
Aprovo encaminhamento.

Diretoria de Supervisdo da Educag¢do Superior
Aprovo.

Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior

Com base nos elementos e critérios tratados na sobredita nota técnica, a Supervisao compreende que a
instituicao apresentou uma evolucao, razao pela qual decide pelo arquivamento do processo de supervisao e pelo
encaminhamento do processo de recredenciamento ao CNE.

Por fim, cumpre salientar que ndo ha ocorréncias de supervisao ativas vinculadas a IES. Verificacao feita em
26/11/2018.

5. CONCLUSAO

Tendo em vista o Relatdrio de Avaliagdo n? 122465, o IGC satisfatdrio e o Processo de Supervisao n®
23709.000026/2018-13, recomenda-se o recredenciamento da Faculdade Paulista de Servico Social - FAPSS-SP.

Com base na Portaria Normativa n? 1/2017, o prazo de validade do ato de recredenciamento da instituicao
sera de 3 (trés) anos.
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“Caso a deliberacao da Camara de Educacao Superior do Conselho Nacional de Educacao esteja em
consonancia com este Parecer Final, sugere-se a minuta de portaria nos seguintes termos:”

PORTARIAN® ,DE DE DE 2017

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCAGCAO, no uso de suas atribui¢des, tendo em vista o art. 22 da Lei n® 9.131,
de 24 de novembro de 1995, o art. 42 da Lei n? 10.870, de 19 de maio de 2004, o Decreto n? 9.235, de 15 de
dezembro de 2017, as Portarias Normativas n? 20 e 23, de 21 de dezembro de 2017, republicadas em 26 de
dezembro de 2017, e a Instrugao Normativa n? 1, publicada em 18 de setembro de 2018, resolve:

Art. 19 Fica homologado o Parecer n? ...., da Camara de Educacdo Superior do Conselho Nacional de Educagéo,
referente ao processo e-MEC n? 201108720.

Art. 22 Fica recredenciada a Faculdade Paulista de Servigo Social - FAPSS-SP, situada na Rua Lopes Chaves, n®
273, Bairro Barra Funda, Municipio de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, mantida pelo BWS - Ntcleo de Ensino
Superior em Ciéncias Humanas e da Satude S/S Ltda (CNPJ: 18.634.348/0001-04).

Art. 32 O recredenciamento de que trata o art. 22 é valido pelo prazo de 3 (trés) anos, com base na Portaria
Normativa n? 1, de 3 de janeiro de 2017.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

FASE: CNE/CES - DECISAO

Movimentagao:

- 06/12/2018 19:54 - Fase iniciada

- 06/12/2018 19:54 - Em andlise (Joaquim José Soares Neto)

- 27/01/2019 11:28 - Relatdrio disponibilizado para entrar em pauta

- 05/02/2019 14:55 - Assinado pelo relator (Joaquim José Soares Neto). Aguardando assinatura do presidente (ANTONIO
DE ARAUJO FREITAS JUNIOR)

- 06/02/2019 10:37 - Assinado pelo presidente (ANTONIO DE ARAUJO FREITAS JUNIOR). Fase finalizada.

Resultado da analise:

Resultado: Favoravel

Analisado por: Joaquim José Soares Neto
Data: 06/02/2019 10:37:28

Andlise:

I - RELATORIO
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Trata-se do pedido de recredenciamento da Faculdade Paulista de Servigo Social (FAPSS-SP), com sede no
municipio de Sdo Paulo, no estado de Sao Paulo, mantida pelo BWS - Nicleo de Ensino Superior em Ciéncias
Humanas e da Saude S/S Ltda., com sede no mesmo municipio e estado.

As informacdes a seguir foram extraidas do parecer final da Secretaria de Regulacdo e Supervisao da Educagao
Superior (SERES), transcritas ipsis litteris, de modo a contextualizar o histérico deste processo da Instituicdo de
Educacgao Superior (IES):

1. DADOS GERAIS DO PROCESSO

Ato: Recredenciamento

Processo: 201108720

Mantida: Faculdade Paulista de Servigo Social - FAPSS - SP

Caodigo da IES: 362

Endereco: Rua Lopes Chaves, n? 273, Barra Funda, Sdo Paulo - SP.

IGC: 3 (2016)

CI: 3(2017)

Mantenedora: BWS - Niicleo de Ensino Superior em Ciéncias Humanas e da Saude S/S Ltda.

Caédigo da Mantenedora: 16136

2. INFORMACOES CADASTRAIS

A instituicdo foi credenciada pelo Decreto n? 35.311, publicado em 05/04/1954.

Pela Portaria n® 1.086, publicada em 16/10/2017, a IES foi transferida ao BWS - Niicleo de Ensino Superior em
Ciéncias Humanas e da Satide.

Conforme o Cadastro e-MEC, a IES ministra somente o seguinte curso de graduacdo:
- Servigo Social, cadigo 7793: Enade (4), CPC (3), CC (4) e IDD (3).
3. CONSIDERACOES SOBRE A AVALIACAO IN LOCO (Reavaliagdo Protocolo de Compromisso)

A verificagdo in loco realizada na instituicdo, entre os dias 12 e 16 de margo de 2017, resultou na elaboragdo do
Relatorio de Avaliagdo n° 122465.

O relatorio apresentou o seguinte quadro de conceitos aos eixos avaliados:

EIXOS Conceitos
1. Planejamento e Avaliagao

Institucional 3.0

2. Desenvolvimento Institucional 3,3

3. Politicas Académicas. 2,7

4. Politicas de Gestdo 34

5: Infraestrutura Fisica 3,5
CONCEITO FINAL 3,0

4. ANALISE TECNICA

Deve-se registrar que a avaliacdo objeto desta andlise é referente a verificagdo do cumprimento de protocolo de
compromisso.

A avaliagdo anterior (cédigo da avaliagdo: 99651) que suscitou a celebragdo de protocolo de compromisso
apresentou 9 conceitos insatisfatorios (exceto a dimensdo 3: responsabilidade social da IES ), além de 3
requisitos legais ndo atendidos: Condigcbes de acesso para portadores de necessidades especiais, Titulagdo do
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Corpo Docente e Plano de Cargo e Carreira.

A avaliagdo referente a verificacdo do cumprimento do protocolo de compromisso demonstrou que a IES obteve
um conceito final satisfatorio igual a 3. Entre os eixos avaliados, obteve conceitos satisfatorios em todos, exceto
no Eixo 3: Politicas Académicas.

No que tange aos requisitos legais, todos o0s aspectos constantes do instrumento de avaliagdo foram atendidos.

Ante a existéncia de um conceito insatisfatorio entre os eixos avaliados, o processo foi encaminhado a Supervisdo
em conformidade com a legislacdo vigente.

A Supervisdo apresentou, no admbito do Processo Sei n® 23709.000026/2018-13, a Nota Técnica n? 70 cujo
contetido é exposto a seguir:

MINISTERIO DA EDUCACAO

NOTA TECNICA N° 70/2018/CGSE/DISUP/SERES/SERES

PROCESSO N° 23709.000026/2018-13

INTERESSADO: FACULDADE PAULISTA DE SERVICO SOCIAL (COD. 362)

Analisa a instauragdo de Processo Administrativo em razdo do ndo cumprimento satisfatorio do Protocolo de
Compromisso no processo regulatorio de recredenciamento.

I - RELATORIO

1. A presente Nota Técnica trata da andlise do ndo cumprimento satisfatério do Protocolo de Compromisso no
processo regulatorio de recredenciamento da Institui¢cdo. A adesdo ao Protocolo de Compromisso foi determinada
no Sistema e-MEC[1], conforme os arts. 46 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e 10 da Lei n° 10.861, de
14 de abril de 2004.

II - ANALISE
I1.I - QUALIFICACAO DA INSTITUICAO

2. A FACULDADE PAULISTA DE SERVICO SOCIAL (céd. 362), mantida pelo Niucleo de Ensino Superior em
Ciéncias Humanas e da Saude (céd. 16136) - CNP] 18.634.348/0001-04, estd sediada na Rua Lopes Chaves, n?
273 - Barra Funda - CEP 01154-010 - Sdo Paulo - SP. Foi credenciada pelo Decreto n? 35.311, de 2 de abril de
1954, e recredenciada pelo Decreto n? 40.719, de 8 de janeiro de 1957. Encontra-se com novo recredenciamento
em tramite vdlido conforme o Processo e-MEC n? 201108720.

ILII - HISTORICO

3. Os critérios para andlise dos processos de recredenciamento de instituigées de educagdo superior estdo
especificados nos termos do art. 32 da Portaria MEC n? 20, de 2017, publicada do Didrio Oficial da Unido (DOU)
em 22 de dezembro de 2017. Os pardmetros e procedimentos estabelecidos adotaram como referéncia os
indicadores integrantes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES), nos termos dos arts.
22e¢ 3%2da Lein?10.861, de 2004.

4. No Parecer Final por parte desta SERES/MEC sdo considerados os conceitos obtidos nas Dimensées ou Eixos
temadticos integrantes do Instrumento de Avaliagdo in loco do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Sendo satisfatdrios, o processo de recredenciamento é concluido e
encaminhado ao Conselho Nacional de Educag¢do (CNE), nos termos do art. 25 do Decreto n? 9.235, de 15 de
dezembro de 2017. Apds a andlise por parte do CNE o processo é finalizado mediante parecer especifico a ser
submetido ao Ministro de Estado da Educagdo a que compete a decisdo final em relagdo ao recredenciamento
institucional.

5. Entretanto, sendo insatisfatoria a avaliagdo no fluxo do processo de recredenciamento, é determinada a adesdo
ao Protocolo de Compromisso para posterior reavaliagdo. Essa previsdo normativa estava especificada nos termos
dos arts. 60 e 61 do Decreto n? 5.773, de 9 de maio de 2006, alterado pelo Decreto n? 8.754, de 10 de maio de
2016, e 38 e 39 da Portaria Normativa MEC n? 40, de 2007, alterada e republicada no DOU em 29 de dezembro
de 2010, vigentes naquele momento processual. A mesma previsdo foi mantida nos termos do art. 53 do Decreto
n? 9.235, de 2017.
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6. A Instituicdo submetida a presente andlise obteve resultado insuficiente e firmou o Protocolo de Compromisso.
Finalizado o prazo estabelecido para cumprimento das agdes assumidas, foi realizada a reavaliagdo in loco no
periodo de 12 a 16 de marco de 2017. No Relatorio elaborado pela Comissdo de Especialistas designada pelo
INEP, conforme o Processo e-MEC n2 201108720 (Avaliacdo cédigo 122465) foi atribuido conceito insatisfatorio
(inferior a 2,8) ao Eixo Temadtico 3 (Politicas académicas).

7. Assim, apos a andlise do processo especifico de recredenciamento, em razdo do conceito insatisfatorio
atribuido ao Eixo Temadtico 3, a Diretoria de Regulagdo da Educacdo Superior (DIREG/SERES/MEC) solicitou a
esta Diretoria de Supervisdo da Educagdo Superior (DISUP/SERES/MEC) a andlise para instauragdo de Processo
Administrativo perante a Instituicdo. Registre-se que a comissdo de avaliagdo consignou no relatério o
cumprimento de todos os requisitos legais e normativos.

ILIIT - DA ESPECIFICIDADE PARA A PRESENTE ANALISE

8. Diante da deficiéncia identificada mediante a visita de reavaliagdo, apds o prazo estipulado para o
cumprimento das acbes de melhorias assumidas, a legislacdo determina a abertura de Processo Administrativo
para aplicagdo de penalidade, nos termos do art. 56 do Decreto n® 9.235, de 2017, conforme o art. 72 da Portaria
MEC n? 20, de 2017.

9. Na presente andlise, entretanto, hd que se ponderar a finalidade, motivagdo, razoabilidade, proporcionalidade
e interesse publico, que regem a administragdo publica, para decidir pela instauragdo do Processo Administrativo
Sancionador. A Instituigdo obteve resultado insatisfatério no Indice Geral de Cursos (IGC), motivando o Processo
de Supervisdo n? 23709.000006/2016-81. Esse procedimento de supervisdo ja foi arquivado, considerando o
saneamento de deficiéncias, nos termos do Despacho SERES/MEC n? 161, de 2017, publicado DOU em 21 de
agosto de 2017, com base na Nota Técnica n? 176/2017-CGSE/DISUP/SERES/MEC.

10. Também, trata-se de Instituigdo ofertante de curso tinico - Servigo Social (cod. 7793). Esse seu curso tnico foi
submetido a recente avaliagdo in loco, no periodo de 13 a 16 de abril de 2016, conforme o Processo e-MEC n?
201406777: obteve Conceito Final 4, com conceito satisfatério em todas as dimensées avaliadas. O mesmo curso
teve o reconhecimento outra vez renovado no presente ano de 2018, conforme o Processo e-MEC n? 201803890,
pela obtengdo de conceitos satisfatorios (ENADE 4, CPC 3 e IDD 3). Essa condi¢cdo, cumulada com o resultado
satisfatorio do IGC da Instituicdo em 2016, deve ser suficiente para a conclusdo do presente processo sem a
aplicagdo de penalidade a Instituigdo.

11. Ainda, evidencie-se que a Institui¢do foi avaliada in loco em dois momentos, no mesmo Processo e-MEC n?
201108720 de seu recredenciamento. A primeira avaliagdo foi realizada no periodo de 4 a 8 de junho de 2013, e
foram insatisfatérios os conceitos atribuidos em nove das dez Dimensées no relatorio produzido (Avaliagdo codigo
99651). No momento posterior, na reavaliagdo ora analisada, foi insatisfatorio, igual a 2,7, o conceito de somente
uma das dimensdes, conforme jd descrito: Politicas académicas. E razodvel considerar que essa é uma dimensdo
de maior desafio para cumprimento, quando se trata de uma Instituicdo de pequeno porte com um total anual
médio de 116 alunos matriculados nos ultimos trés anos.

12. Os resultados das avaliagdes in loco demonstraram evolugdo positiva nas condigoes de funcionamento da
Instituicdo: descumprimento de 90% da primeira avaliacdo e descumprimento de 10% na reavaliagdo. A
ocorréncia ao mesmo tempo do resultado satisfatorio no IGC em 2016 demonstra terem sido suficientes em sua
apuracdo: (i) informagdes de infraestrutura; (ii) corpo docente; (iii) recursos diddtico-pedagdgicos; (iv)
desempenho obtido no ENADE pelos estudantes concluintes e ingressantes; e (v) os resultados do Indicador de
Diferencga entre os Desempenhos Esperado e Observado (IDD). Na dindmica de avaliagdo do SINAES, hd que se
considerar refletida a condigdo minimamente satisfatéria no funcionamento da Instituigdo.

13. Assim, mesmo estando claros e precisos os procedimentos adotados e as formalidades assumidas em relagdo
ao presente processo, entende-se pela prevaléncia dos elementos que justificam a conclusdo do Parecer Final
desta SERES/MEC sem a aplicacdo de penalidade a Instituicdo e o encaminhamento do processo de
recredenciamento ao CNE. Pela reserva discriciondria estabelecida pela Nota Técnica n®
19/2017-CGCIES/DIREG/SERES/MEC, poderd ser sugerido ao CNE o recredenciamento da Instituicdo por um
periodo ndo superior a 3 (trés) anos.

14. O encerramento do presente processo ndo impede que, se constatadas deficiéncias relevantes ou
irregularidades na oferta do ensino pela Institui¢do, seja aberto Processo de Supervisdo para averiguar a situagado.
Inclusive, essa decisdo também ndo prejudica a eventual determinag¢do de diligéncias no dmbito da
DIREG/SERES/MEC em sede do referido Parecer Final no Processo e-MEC n° 201108720.

III - CONCLUSAO
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15. Ante o exposto, esta Coordenacgdo-Geral de Supervisdo Estratégica sugere que esta Secretaria de Regulagdo e
Supervisdo da Educagdo Superior, em atencdo aos referenciais de qualidade expressos na legislacdo e nos
instrumentos de avaliacdo do SINAES, as normas que regulam o processo administrativo na Administragdo
Publica Federal, e com fundamento expresso nos arts. 206 e 209 da Constituicdo, 46 da Lei 9.394, de 1996, 292, 32
e 10 da Lei n® 10.861, de 2004, 22, 48 e 50 da Lei n? 9.784, de 1999, e no capitulo III do Decreto n? 9.235, de
2017, determine perante a FACULDADE PAULISTA DE SERVICO SOCIAL (c6d. 362), mantida pelo Niicleo de
Ensino Superior em Ciéncias Humanas e da Satde (cod. 16136) - CNPJ 18.634.348/0001-04, sediada no
Municipio de Sdo Paulo - SP:

(i) o arquivamento do Processo MEC n? 23709.000026/2018-13;

(ii) a retomada do fluxo do Processo e-MEC n? 201108720 de seu recredenciamento, nos termos da presente Nota
Técnica.

A consideragdo superior.

Analista Processual

Aprovo encaminhamento.

Coordenagdo-Geral de Supervisdo Estratégica

Aprovo encaminhamento.

Diretoria de Supervisdo da Educagdo Superior

Aprovo.

Secretaria de Regulagdo e Supervisdo da Educagdo Superior

Com base nos elementos e critérios tratados na sobredita nota técnica, a Supervisdo compreende que a
instituicdo apresentou uma evolugdo, razdo pela qual decide pelo arquivamento do processo de supervisdo e pelo
encaminhamento do processo de recredenciamento ao CNE.

Por fim, cumpre salientar que ndo hd ocorréncias de supervisdo ativas vinculadas a IES. Verificagdo feita em
26/11/2018.

5. CONCLUSAO DA SERES

Tendo em vista o Relatorio de Avaliagdo n? 122465, o IGC satisfatério e o Processo de Supervisdo n?
23709.000026/2018-13, recomenda-se o recredenciamento da Faculdade Paulista de Servigo Social - FAPSS-SP.

Com base na Portaria Normativa n® 1/2017, o prazo de validade do ato de recredenciamento da instituicdo serd

de 3 (trés) anos.

Consideracoes do Relator

Como demonstra o Quadro de conceitos replicado abaixo, a IES apresenta uma fragilidade em relacao ao Eixo 3.
Politicas Académicas.

EIXOS Conceitos
1. Planejamento e Avaliacao

Institucional 3,0

2. Desenvolvimento Institucional |3,3

3. Politicas Académicas 2,7

4. Politicas de Gestao 3,4

5: Infraestrutura Fisica 3,5
CONCEITO FINAL 3,0

A SERES tece os seguintes comentérios a respeito do citado Eixo 3:

[..]
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Assim, apos a andlise do processo especifico de recredenciamento, em razdo do conceito insatisfatério atribuido
ao Eixo Temdtico 3, a Diretoria de Regulag¢do da Educag¢do Superior (DIREG/SERES/MEC) solicitou a esta
Diretoria de Supervisdo da Educagdo Superior (DISUP/SERES/MEC) a andlise para instauragdo de Processo
Administrativo perante a Instituicdo. Registre-se que a comissdo de avaliagdo consignou no relatério o
cumprimento de todos os requisitos legais e normativos.

ILIII - DA ESPECIFICIDADE PARA A PRESENTE ANALISE

8. Diante da deficiéncia identificada mediante a visita de reavaliagdo, apds o prazo estipulado para o
cumprimento das agbes de melhorias assumidas, a legislacdo determina a abertura de Processo Administrativo
para aplicagdo de penalidade, nos termos do art. 56 do Decreto n® 9.235, de 2017, conforme o art. 72 da Portaria
MEC n? 20, de 2017.

9. Na presente andlise, entretanto, hd que se ponderar a finalidade, motivagdo, razoabilidade, proporcionalidade
e interesse publico, que regem a administracdo publica, para decidir pela instauracdo do Processo Administrativo
Sancionador. A Instituicdo obteve resultado insatisfatério no Indice Geral de Cursos (IGC), motivando o Processo
de Supervisdo n® 23709.000006/2016-81. Esse procedimento de supervisdo ja foi arquivado, considerando o
saneamento de deficiéncias, nos termos do Despacho SERES/MEC n? 161, de 2017, publicado DOU em 21 de
agosto de 2017, com base na Nota Técnica n? 176/2017-CGSE/DISUP/SERES/MEC.

10. Também, trata-se de Instituigdo ofertante de curso tinico - Servigo Social (cod. 7793). Esse seu curso tnico foi
submetido a recente avaliagdo in loco, no periodo de 13 a 16 de abril de 2016, conforme o Processo e-MEC n?
201406777: obteve Conceito Final 4, com conceito satisfatério em todas as dimensées avaliadas. O mesmo curso
teve o reconhecimento outra vez renovado no presente ano de 2018, conforme o Processo e-MEC n? 201803890,
pela obtengdo de conceitos satisfatorios (ENADE 4, CPC 3 e IDD 3). Essa condi¢do, cumulada com o resultado
satisfatorio do IGC da Instituigdo em 2016, deve ser suficiente para a conclusdo do presente processo sem a
aplicacdo de penalidade a Instituigdo.

11. Ainda, evidencie-se que a Institui¢do foi avaliada in loco em dois momentos, no mesmo Processo e-MEC n?
201108720 de seu recredenciamento. A primeira avalia¢do foi realizada no periodo de 4 a 8 de junho de 2013, e
foram insatisfatdrios os conceitos atribuidos em nove das dez Dimensées no relatorio produzido (Avaliagdo codigo
99651). No momento posterior, na reavaliagdo ora analisada, foi insatisfatorio, igual a 2,7, o conceito de somente
uma das dimensées, conforme jd descrito: Politicas académicas. E razodvel considerar que essa é uma dimensdo
de maior desafio para cumprimento, quando se trata de uma Instituicdo de pequeno porte com um total anual
médio de 116 alunos matriculados nos ultimos trés anos.

12. Os resultados das avaliagdes in loco demonstraram evolug¢do positiva nas condi¢des de funcionamento da
Instituicdo: descumprimento de 90% da primeira avaliacdo e descumprimento de 10% na reavaliagcdo. A
ocorréncia ao mesmo tempo do resultado satisfatorio no IGC em 2016 demonstra terem sido suficientes em sua
apuragdo: (i) informagées de infraestrutura; (ii) corpo docente; (iii) recursos diddtico-pedagdgicos; (iv)
desempenho obtido no ENADE pelos estudantes concluintes e ingressantes; e (v) os resultados do Indicador de
Diferencga entre os Desempenhos Esperado e Observado (IDD). Na dindmica de avalia¢do do SINAES, hd que se
considerar refletida a condigdo minimamente satisfatoria no funcionamento da Instituigdo.

13. Assim, mesmo estando claros e precisos os procedimentos adotados e as formalidades assumidas em relagdo
ao presente processo, entende-se pela prevaléncia dos elementos que justificam a conclusdo do Parecer Final
desta SERES/MEC sem a aplicagdo de penalidade a Instituicdo e o encaminhamento do processo de
recredenciamento ao CNE. Pela reserva discriciondria estabelecida pela Nota Técnica n?
19/2017-CGCIES/DIREG/SERES/MEC, poderd ser sugerido ao CNE o recredenciamento da Instituicdo por um
periodo ndo superior a 3 (trés) anos.

14. O encerramento do presente processo ndo impede que, se constatadas deficiéncias relevantes ou
irregularidades na oferta do ensino pela Instituicdo, seja aberto Processo de Supervisdo para averiguar a situagdo.
Inclusive, essa decisdo também ndo prejudica a eventual determinacdo de diligéncias no dmbito da
DIREG/SERES/MEC em sede do referido Parecer Final no Processo e-MEC n? 201108720.

Neste caso, acompanho o Parecer da SERES e encaminho meu voto favoravel ao Recredenciamento da IES.

Sessdo:

Aguardando finalizacdao do processo
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FASE: GM - HOMOLOGACAO DO PARECER DO CNE

Movimentagao:

- 06/02/2019 10:37 - Fase iniciada

- 07/02/2019 04:31 - Em andlise (Gabriela Fischmann Di Pace Araujo)

- 11/02/2019 17:54 - Consultoria juridica solicitada (Gabriela Fischmann Di Pace Araujo)

- 18/02/2019 13:51 - Consultoria juridica redigida (EMANOELE VANESSA CORTES RIBEIRO). Aguardando validagdo
- 18/02/2019 14:45 - Consultoria juridica respondida e validada (EMANOELE VANESSA CORTES RIBEIRO)

- 14/03/2019 14:52 - Analisado (Gabriela Fischmann Di Pace Araujo). Aguardando validagao

- 19/03/2019 12:04 - Validado . Aguardando assinatura

- 19/03/2019 17:32 - Assinado (RICARDO VELEZ RODRIGUE?Z). Fase finalizada.

Resultado da analise:

Resultado:
PORTARIA N2 618, DE 19 DE MARCO DE 2019

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCAGCAO, no uso de suas atribui¢des, tendo em vista o art. 22 da Lei n® 9.131,
de 24 de novembro de 1995; o art. 42 da Lei n® 10.870, de 19 de maio de 2004; o Decreto n? 9.235, de 15 de
dezembro de 2017 e as Portarias Normativas n® 20 e 23, de 21 de dezembro de 2017, resolve:

Art. 12 Fica homologado o Parecer n® 13/2019, da Camara de Educagdo Superior do Conselho Nacional de
Educacao, referente ao processo e-MEC n? 201108720;

Art. 22 Fica recredenciada a Faculdade Paulista de Servigo Social (FAPSS-SP), com sede na Rua Lopes Chaves, n?

273, bairro Barra Funda, no Municipio de Sao Paulo, no Estado de Sdo Paulo, mantida pelo BWS - Nucleo de
Ensino Superior em Ciéncias Humanas e da Saude S/S Ltda. (CNP] 18.634.348/0001-04).

Art. 32 O recredenciamento de que trata o art. 22 é valido pelo prazo de 3 (trés) anos, conforme previsto na
Portaria Normativa n? 1, de 3 de janeiro de 2017.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

RICARDO VELEZ RODRIGUEZ

FASE: PORTARIA DO ATO AUTORIZATIVO

Movimentagao:

- 19/03/2019 17:32 - Fase iniciada
. 20/03/2019 11:16 - Assinado (CELIO LISBOA DA SILVA). Fase finalizada.

Resultado da analise:
Resultado: Portaria inserida em anexo.

Anexo:

- Vide anexo 201108720_414669.pdf.

Endereco:41423 - Unidade SEDE: Rua Lopes ChavesBarra Funda - Sdo Paulo/SP

FASE: SECRETARIA - ANALISE DESPACHO SANEADOR

Movimentagao:

. 29/07/2011 14:53 - Fase iniciada

Arquivado
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- 01/12/2011 10:55 - Em anélise (Erickson Marques Peixoto)

- 20/03/2012 16:48 - Diligéncia instaurada (Erickson Marques Peixoto)

- 19/04/2012 19:51 - Diligéncia respondida (IES)

- 20/04/2012 16:48 - Analisado (Erickson Marques Peixoto). Aguardando assinatura
- 28/05/2012 15:15 - Assinado (Rafael Arruda Furtado).

Diligéncia:
- 12 Diligéncia:
o Instaurada em: 20/03/2012 16:48:53
¢ Respondida em: 19/04/2012 19:51:58

Descricao da Diligéncia:

MINISTERIO DA EDUCACAO

Secretaria de Regulacao e Supervisao da Educacao Superior - SERES
Diretoria de Regulacao da Educacao Superior - DIREG

Brasilia - DF, 20/03/2012

1. Tendo em vista o disposto do Decreto n® 5.773, de 09 de maio de 2006,
que dispde sobre o exercicio das fungcoes de regulacao, supervisao e
avaliacao de IES e cursos superiores de graduacao e seqiienciais no sistema
federal de ensino, e legislacdo correlata, instaura-se esta diligéncia a fim de
que sejam esclarecidos os elementos pertinentes pontuados.

2. Com a finalidade de se evitar o arquivamento do processo, informamos
que a IES deverd utilizar o Sistema e-MEC, exclusivamente, para
responder/atender, PONTUALMENTE, esta diligéncia, inserindo arquivo com
as alteragoes recomendadas; no prazo de 30 dias, para o qual nao havera
prorrogacao; nos seguintes formatos: .doc. ou .pdf .

3. Ressaltamos que se forem apresentados quaisquer documentos ou texto
insuficientes ao atendimento da diligéncia, a mesma sera considerada
insuficiente e o processo sera arquivado nos termos da regulamentagao, uma
vez que sO ¢ permitida uma diligéncia por fase. Lembramos ainda, que
nenhuma documentagdo em papel serd analisada para fins de instrucao
processual.

Obs: apresentar Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI atualizado, com
inicio em 2012, observando os itens abaixo relacionados (nao foram
apresentados no atual).

1.3 - Missao, objetivos e metas da Instituicao, na sua area de atuacao:

Apresentar as metas definidas pela IES e verificar se sdo compativeis
com a area de atuacao na educagdo superior e se guardam correlagao com o
plano de agao e cronograma ao longo da vigéncia do PDI.




2.1 - Projeto pedagogico da Instituicao:

Verificar as opcoes da IES acerca das metodologias de ensino a serem
adotadas pelos cursos, privilegiando o uso de recursos tecnoldgicos,
principios pedagdgicos integradores e metodologias ativas de ensino e
aprendizagem.

Verificar a previsao de inovacdes pedagdgicas significativas,
especialmente quanto a flexibilidade dos componentes curriculares,
oportunidades diferenciadas de integralizacao do curso, projetos
integradores, aprendizagem baseada em problemas, metodologias ativas de
ensino e aprendizagem, aproveitamento de estudos e competéncias
desenvolvidas no trabalho, dentre outras.

Verificar se ha vinculacao entre a oferta educacional da IES e as
demandas para o desenvolvimento local e regional, a inclusao social,
tecnologica, politica e cultural, o respeito e preservacao ambiental
6.1 - Organizacao didatico-pedagdgica da Instituicao:

Verificar os parametros para selecao de conteudos e elaboragdo dos
curriculos.

Verificar a definigdo de incorporacdo de avangos tecnoldgicos na oferta
educacional.

Verificar se estao definidas as atividades praticas/complementares.

Verificar se estdo definidas estratégias regulares de acompanhamento e
avaliacao do planejamento e execucao do trabalho docente.

Verificar se estdo descritas as politicas / normatizagdo para estagio
supervisionado.

7.1 - Corpo técnico-administrativo:
Verificar os critérios para selecdo e contratagao de técnico administrativo.

7.4 - Critérios de selecao e contratacao dos professores:

Verificar os critérios para selecdo e contratacao de professores.
7.5 - Politicas de qualificacao e plano de carreira do corpo docente:

Verificar as politicas para qualificacao continuada do corpo docente.
Verificado se ha Plano de Carreira para os docentes.
7.6 - Requisitos de titulacao e experiéncia profissional do corpo docente:

Verificar os critérios de contratacdo do corpo docente.
7.7 - Regime de trabalho e procedimentos de substituicao eventual de professores

Verificar os procedimentos para substituigao eventual de professores do
quadro.

Verificar a definicao do regime de trabalho do corpo docente, com

respeito aos percentuais minimos exigidos para os regimes de trabalho

integral, parcial e ou horista para Universidades e Centros Universitarios.
8.1 - Estrutura organizacional da IES

Verificar as formas de participacdo dos professores e alunos nos orgaos colegiados
responsaveis pela condugdo dos assuntos académicos.

8.2 - Procedimentos de atendimento dos alunos:

Verificar se ha descricdo acerca de programa de nivelamento de alunos;
se ha definicao de 6rgdo de apoio pedagdgico e se ha indicacao de

estratéiias de acomﬁanhamento dos eiressos da IES
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8.3 - Procedimento de auto-avaliacao institucional:

Nao descreveu o projeto de auto-avaliacao institucional, contemplando
as 10 dimensoes especificadas no art. 32 da Lei n? 10.861 de 14 de abril de
2004, detalhando os procedimentos/processos para sua realizacao,
metodologias, formularios e etapas - coleta e tabulagao de dados, relatério
geral, divulgacao e as formas de utilizacao dos resultados.

Nao descreveu satisfatoriamente a Comissao Propria de Avaliacao - CPA
com sua composicao que garanta a participacao de representantes dos
docentes, dos alunos, dos técnicos administrativos e da sociedade civil
organizada, sem predominancia de nenhum segmento.

9.1 - INFRA-ESTRUTURA E INSTALACOES ACADEMICAS

Nao foram apresentadas as informagdes bdsicas relativas a biblioteca,
conforme orientacao fornecida no sistema, sobretudo: acervo com total de
titulos e de exemplares e os periddicos previstos, a politica de expansao e
atualizagao do acervo, informatizacdao da consulta ao acervo , horarios de
funcionamento , nome e matricula do bibliotecério.

Solicitamos que seja encaminhado as informacgdes sobre: Laboratdrios,
Sala de Aulas, Sala de Apoio Pedagdgio, Sala de Apoio Administrativo e
demais dependéncias, que nao estao discriminadas no processo.

10.1 - Plano de promocao de acessibilidade e atendimento prioritario,
imediato e diferenciado para utilizacao, com seguranca e autonomia,
total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos,
das edificacoes, dos servigos de transporte, dos dispositivos, sistemas
e meios de comunicacao e informacao, servicos de tradutor e
intérprete de Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS

Nao descreveu satisfatoriamente as politicas e adequacoes de
infra-estrutura fisica, relativas a promocgao da acessibilidade, atendimento
prioritario, imediato e diferenciado para utilizagdo, com seguranca e
autonomia total ou assistida, por pessoas portadoras de necessidades
especiais, em atendimento ao art. 16, inciso VII, alinea "c" do Decreto n?
5.773/2006 e Decreto n? 5.296 de 02 de dezembro de 2004.

Verificar se estao descritos os servigos de tradutor e intérprete da
Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS, contemplando os equipamentos
disponibilizados, acesso as novas tecnologias de informacdo e comunicacao,
bem como recursos didaticos para apoiar a educagdo de alunos surdos ou
com deficiéncia auditiva, em atendimento ao disposto no art. 16, inciso VII,
alinea "c" do Decreto n? 5.773/2006 e art. 14, § 19, inciso VIII do Decreto n®
5626/2005

Verificar se hd mencao acerca dos dispositivos, sistemas e meios de
comunicagdo para o auxilio de deficientes visuais, em atendimento ao
disposto no Decreto n? 5.296 de 02 de dezembro de 2004.

1.1 - Atos constitutivos

Apresentar o ato constitutivo da Mantenedora - CONTRATO SOCIAL ou
DECLARACAO DE EMPRESA INDIVIDUAL ou ATA CONSTITUTIVA, com
finalidades educacionais e registro na junta comercial, em caso de
mantenedora COM FINS LUCRATIVOS; ou, em caso de mantenedora SEM
FINS LUCRATIVOS, ESTATUTO ou ATA CONSTITUTIVA (contendo as regras
estaturarias com finalidade educacional) devidamente registrado(a) no
cartdrio de pessoas juridicas e com firmas reconhecidas (art. 15 Decreto
5.773/2006).
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3.3 - Demonstragoes contabeis

Apresentar o demonstrativo financeiro (foi apresentado apenas o
Balango Contabil), observando que a aplicagao de seus excedentes
financeiros sao para os fins da instituicao mantida, nao remuneragao ou
concessao de vantagens ou beneficios a seus instituidores, dirigentes, sdcios,
conselheiros, ou equivalentes e, em caso de encerramento de suas atividades,
destinacdao de seu patrimonio a outra instituicao congénere ou ao Poder
Publico.

1.1 - Texto do Regimento

Verificar a denominagao da Mantida, deve ser igual ao cadastrado no
sistema e-MEC (somente FACULDADE PAULISTA DE SERVICO SOCIAL).

Excluir o Pardgrafo Unico do Art. 41, considerando que esta ndo podera
ser negada, quer seja em virtude de inadimpléncia, quer seja em virtude de
processo disciplinar em tramite ou ainda em funcdo de o aluno estar
freqiientando o primeiro ou o tltimo periodo de curso, em conformidade com
a Lei n? 9.870/99 e o Parecer CNE/CES n® 365/2003 (Parecer CNE/CES n¢
282/2002).

Apresentar novo Regimento.

CGCIES/COREG/SERES/MEC

Resposta da Diligéncia:

Sdo Paulo, 19 de abril de 2012

Para a Secretaria de Regulacao e Supervisdao da Educagao Superior - SERES

Diretoria de Regulagao da Educagao Superior - DIREC

Referente diligéncia do Processo MEC protocolo n? 201108720.

Prezados senhores

Em cumprimento a diligéncia MEC datada de 20/03/2012, seguem os anexos com os itens
solicitados para a apreciacdo de vossa senhoria.

Aproveitamos para anexar o Plano de Desenvolvimentos Institucional 2012 a 2017.

Certos de termos cumprido vossas exigéncia,

Atenciosamente

Eliane da Silva Cara

Diretora

FAPSS-SP
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Resultado da analise:

Resultado: Insatisfatério
Analisado por: Erickson Marques Peixoto
Data: 28/05/2012 15:15:29

Anélise:

MINISTERIO DA EDUCACAO

Secretaria de Regulacao e Supervisao da Educacao Superior - SERES

Diretoria de Regulacao da Educacao Superior - DIREG

Brasilia - DF, 20/04/2012

Mesmo ap06s diligéncia e finalizadas as andlises técnicas dos documentos apresentados
pela Instituicdo interessada - Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, Regimento e
documentos fiscais, parafiscais, contabeis e ato constitutivo da mantenedora - conclui-se
que o presente Processo nao atende as exigéncias de instrugdo processual estabelecidas
para a fase de andlise documental pelo Decreto n. 5.773/2006, com as alteragoes
introduzidas pelo Decreto n. 6.303/2007, e a Portaria MEC n. 40/2007. Segue abaixo os
itens nao atendidos:

DOCUMENTOS Eixo 3 - DEMONSTRACAO DE PATRIMONIO

3.3 - Demonstracoes contabeis
Em resposta a diligéncia instaurada, a IES apresentou demonstrativo financeiro sem as assinaturas do contador
registrado - CRC e do representante da mantenedora.

REGIMENTO/ESTATUTO Eixo 1 - TEXTO DO REGIMENTO/ESTATUTO

1.1 - Texto do Regimento

Em resposta a diligéncia instaurada em relagao a denominacéo incorreta/inadequada da mantida, a IES nao
alterou a denominagao conforme solicitado, permanecendo uma denominagao divergente do cadastrado no sistema
e-MEC (correto seria apenas FACULDADE PAULISTA DE SERVICO SOCIAL).

A IES néo exclui o Paragrafo Unico do Art. 32 (antes era o Art. 42), considerando que esta néo podera ser
negada, quer seja em virtude de inadimpléncia, quer seja em virtude de processo disciplinar em tramite ou ainda em
funcdo de o aluno estar freqiientando o primeiro ou o Ultimo periodo de curso. Nao atendeu satisfatoriamente ao
disposto na Lei n? 9.870/99 e no Parecer CNE/CES n? 365/2003 (Parecer CNE/CES n? 282/2002).

CGCIES/DIREG/SERES/MEC

FASE: ARQUIVAMENTO EM ANALISE PREVIA

Movimentagao:

. 28/05/2012 15:15 - Fase iniciada
. 28/05/2012 15:15 - Fase finalizada.

Resultado da analise:

Resultado: Satisfatorio
Analisado por: Rafael Arruda Furtado
Data: 28/05/2012 15:15:29

Andlise: Arquivamento pela Secretaria.

FASE: SECRETARIA - RECURSO

Movimentagao:
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- 28/05/2012 15:15 - Recurso disponibilizado para IES
- 26/07/2012 04:32 - Manifestacao da IES
- 26/07/2012 04:32 - Fase finalizada.

Resultado da analise:

Resultado: Sem resultado de anélise

Recurso:

IES néo interpods recurso da decisdo de arquivamento do processo nos termos do art. 12 e §22 do art. 15, da
portaria normativa n.2 40 de 12/12/2007.
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