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Metodologia de Gerenciamento de Projeto (MGP-DTI)I

1 Visao Geral - MGP-DTI

1.1. Apresentacio

A Metodologia de Gerenciamento de Projetos da Diretoria de Tecnologia da Informagdo (MGP-DTI) tem a
pretensdo de ser a referéncia institucional para a Gestdo de Projetos dentro da DTI da Secretaria Executiva do Ministério da
Educagao (MEC). Servindo assim como orientacdo institucional para a realizagdo do gerenciamento das iniciativas alinhada
as boas praticas de mercado e as diretrizes institucionais. Tomando-a como guia de atuagdo, espera-se que ela colabore com
a atuacdo da Gestdo de Projetos, ajudando a Instituicao obter a melhor utilizagdo dos seus recursos institucionais e melhorar
a chance de sucesso de suas iniciativas. Entende-se como sucesso o Projeto que seja entregue com o escopo
esperado/combinado com a qualidade definida e dentro dos prazos e custos estipulados.

A metodologia em mengao foi construida tendo como insumos as boas praticas de mercado de Gerenciamento
de Projetos, além das particularidades e das as diretrizes especificas do MEC, estando aderente a Metodologia de
Gerenciamento de Projeto do SISP (MGP-SISP), bem como as referéncias de mercado, tais como o Guia PMBOK® do
PMI® ¢ o framework SCRUM®.

Objetivando facilitar a institucionalizacdo da MGP e a viabilizagdo do seu uso, faz-se necessaria a definigdo
e disponibilizagdo de uma ferramenta padronizada que vise o acompanhamento gerencial das iniciativas no ambito da DTI.
A Instituicdo deve, em momento que lhe for mais oportuno, disponibilizar a referida ferramenta e dar a publicidade
necessaria para o seu adequado uso. A adogdo da referida ferramenta padronizada proporciona os seguintes ganhos
institucionais: universalizagdo do acompanhamento das iniciativas, padronizagdo das técnicas de gestdo, condi¢do de
comparag¢do entre as iniciativas, desenvolvimento de uma forma institucional de gerenciar as iniciativas, entre outras.

O levantamento das informagdes feito junto & Coordenacdo-Geral de Desenvolvimento (CGD) e a
Coordenagao-Geral de Infraestrutura (CGI) foi fundamental para o entendimento da maturidade e da realidade existentes
nas diversas Coordenagdes-Gerais que constituem a DTI e foi essencial para a escolha e adaptacao dos processos, métodos,
normas e areas de conhecimento presentes neste documento.

Ata de Reunido
————————@© Complementares
Plano deAggo —————————— Apresentacia [
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_ Proletos (MGP) DTI Acompanhamento X Execugdo (Gestdo) 5
Cronograma L
— | 3 wron e |
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TEP

TEPS Termo de Encerramento
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1.2. Proposito

Considera-se que a MGP-DTI seja uma proposta inicial que pode e deve ser ajustada e evoluida conforme as
necessidades e interesses da Instituicdo. A documentagdo apresentada deve ser a referéncia para estas evolucdes e nao pode
servir de justificativa para a nio realizacdo do melhor atendimento as necessidades e interesses do Orgdo. Muito pelo
contrario, ela deve ser o instrumento facilitador, visando ao alcance do atendimento dos Projetos de TI do MEC.

A MGP-DTI foi elaborada para orientar a correta implementagdo das boas praticas de Gerenciamento de
Projetos no ambito da DTI, garantindo assim que todas as iniciativas realizadas por esta Diretoria se enquadrem nos quesitos
minimos de qualidade a serem definidos pela Instituicdo e que tenham as suas etapas devidamente documentadas e
acompanhadas.

Como resultados e beneficios esperados, ao adotar tal Metodologia, pode-se destacar os seguintes:

e  Promover o melhor alinhamento dos Projetos de TI ao pensamento estratégico do 6rgao, por meio dos instrumentos
de Planejamento, tais como: Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — PDTIC, Plano
Estratégico de TI — PETI e Plano Estratégico Institucional — PEI;

e Estabelecer um padrdo claro, comum e integrado para o planejamento e monitoramento dos projetos, por meio do
uso desta Metodologia.

1.3. Conceitos

e Necessidade Negocial: é o assunto de interesse negocial para Orgdo, segundo o entendimento das Areas Negociais;
e Demanda: é a formalizagdo de uma Necessidade Negocial da Organizag@o que precisa ser tratada;
e Iniciativa: ¢ uma Ac¢ao Institucional para atuagdo em uma Demanda formalizada;

Arquivo: Anexo - MGP (MGP-DTI)
06/05/2016 Pagina 4 de 13



Ministério da
Educacao

Tecnologia da Informagao

Diretoria de

Metodologia de Gerenciamento de Projeto (MGP-DTI)I

MEC/SE/DTI/EP

Projeto: é um esfor¢o temporario para criar um produto, servico ou resultado exclusivo. A natureza temporaria dos
projetos indica que eles tém um inicio e um término definidos. (PMBok 5, pag. 2);

Programa: ¢ definido como um grupo de Projetos, Subprogramas e Atividades de programa relacionados,
gerenciados de modo coordenado visando a obtencdo de beneficios que ndo estariam disponiveis se eles fossem
gerenciados individualmente. (PMBok 5, pag. 8);

Operagdo: sdo agdes repetitivas e constantes, normalmente pontuais, que precisam ser realizadas para atender a
uma necessidade negocial;

Sustentacdo: ¢ a manutengdo de uma solugdo negocial existente. Corre¢des de erros no funcionamento de
funcionalidades existentes;

Projeto com Acompanhamento Padrdo: ¢ aquele que deve seguir um processo com acompanhamento e
transparéncia do andamento mais completo e com periodicidade menor;

Projeto com Acompanhamento Simplificado: é aquele que o acompanhamento feito pela Alta Gestdo pode ser
menos critico. Ou seja, o Gerente do Projeto tem mais autonomia e deve seguir um processo de trabalho com
atividades de acompanhamento mais simples.

Processos de Trabalho — MGP

—} Atuagdes DTI B

—‘ Acompanhamento Padrdo E ‘

Processos de Trabalho - MGP - —‘ Acompanhamento Simplificado & |

—} Acompanhamento Programa B |

J‘ Acompanhamento x Execucao (Gestao) B |

2.1 Atuacées DTI

f—mmm—
Nio Projetizadas
& Agbes N3o Projetizadas
a Caracterizacio da
; Demanda
B ————————
g
E |:L| Padréo
] &
]
° .
3 g Gerenciar Projeto -
% Acompanhamento Padrio
€
E Demanda Tipo da
o Recebida iniciativa? i X X
s Projeto Simplificado
g > —
(]
a AN Tipo de L
lﬁ : Classificac3o e definigio de Acompanhamento? Gerenciar Projeto -
"% 1 Iniciativas Acompanhamento Simplfiado
2 1
< 1
: Programa b
1
! M
: Produto, Servigo
L R— ou Resultado
\ Acompanhamento Programa Disponibilzado

Produtos, Servigos
ou Resultados

Gerados

|

|

1 Demanda aser
I tratada

1

S [

Gestdo de Servicos
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2.1.1  Determina¢do da Complexidade da Iniciativa

CRITERIOS

DESCRICAO

Valor Peso

Tempo

Até 30 dias

De 1 a 6 meses

Mais de 6 meses

Quantidade de areas do MEC envolvidas

Entre 1a2

Entre3a4

Acima 4

Dependéncia com outros projetos

Nao possui integragdo com outros projetos

Possui integragdo com um projeto

Possui integragdo com mais de um projeto

Formagao da equipe do projeto

Equipe exclusivamente do MEC

Equipe MEC com integrantes da contratada

Equipe MEC com integrantes da contratada e
terceiros externos

W = N =] S| W[ =W N =

Dependéncia com outros 6rgaos/entidades

Nao possui dependéncia

Dependéncia somente consultiva

Participacdo na defini¢do dos requisitos

Dependéncia de integracdo de software

Atende programa de Governo com restricao
de data para implantagao

Nao atende programa com restri¢ao

Implantacdo prevista para menos de 2 meses

Implantagdo prevista entre 2 a 6 meses

Implantagdo prevista para 6 meses ou mais

Publico alvo do projeto

Somente servidores do MEC

Servidores do MEC e outros 6rgaos do governo

Sociedade em geral

W =W =] DW= O

Para se definir a Complexidade da Iniciativa soma-se os valores identificados para ela em cada critério
multiplicados pelos respectivos pesos, considerando-se as seguintes faixas:

>= 8 e < 16: Baixa complexidade
>=16 e <=24: Média complexidade
> 24 e <=48: Alta complexidade

Obs.: Todos os Programas sdo definidos com a complexidade Muito Alta.

Arquivo: Anexo - MGP (MGP-DTI)
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2.2 Acompanhamento Padrio

Iniciacio Sy Planejamento Execucéo e Controle: S Encerramer nto
T80 i Planejamento Replancjamento
Aprovado? ! Aprovado? Aprovado?
Nio sim / A

Deliberar
Impedimentos

-

Nio \

Planejamento Validado?

Validar
Planejamento

Nio J
Replanejamento,
Validado?

Publicar RSP

Montar Pauta
Impedimentos

Validar
Replanejamento

Consolidar
Impedimentos

5

Exscugio
Encerrada?

Executar 05 Planos

Froporastes de Respostas 0

Impedimentos

Elaborar / J\
e e

Elaborar EAP

Gereniar Projeto - Acompanhamento Padrio

Colaborador Gerencial i
—< > = >

Elaborar SMP.

Caracterizar 2 i
EiborarRSP || 1 timentos T Nio
oconidos?
Inpedimentos
Scordost

Realizarreunifo de Registrar Ligdes
acompanhamento Aprendidas

J

Eaborar Matriz
e Riscos +

Elaborar PGC

Consolidar
Lighes
Aprendidas

- -

2.2.1 Artefatos (esperados):

e Iniciacio:
o Termo de Abertura do Projeto (TAP).
e Planejamento:
o Estrutura Analitica do Projeto (EAP);
Dicionario da EAP;
Cronograma;
Matriz de Riscos;
Plano de Gerenciamento das Comunicacdes do Projeto (PGC);
o Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP).
e Execucio e Controle:
o Solicitagao de Mudanga do Projeto (SMP), caso necessario;
o EAP, Cronograma, Matriz de Riscos, PGC e PGP (Alteragio);
o Relatorio de Status do Projeto (RSP);
o Registro de Li¢des Aprendidas do Projeto (LAP).
e Encerramento:
o Termo de Encerramento do Projeto (TEP);
o Cronograma, Matriz de Riscos (Alteragdo);
o Consolidagdo das Li¢des Aprendidas do Projeto (LAP).

O O O O

Arquivo: Anexo - MGP (MGP-DTI)
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2.3 Acompanhamento Simplificado

Iniciacdo e Planejamento S Execucdo e Controle Y Encerramento
’ ,
= TAPs : : TEPs
=] Aprovado? | \ Aprovado?
° | i
2 - |
g Nio Sim l :
2 I |
&8 | |
g, ; : Aprovar
3 Aprovar TAPs | | Encerramento
: : simplificado
| |
L \
sim ! ! Sim
B I |
a Taps | |
s Validado? ' | TEPs Validado?
ﬁ : Publicar RSPs :
Z
8 | |
2 | |
< 3 | |
e |5 ] i
< ©
T o | o | Validar
a 3 Walidar TAPs | Consolldar | Encerramento
= | RSPs | e
a3 g | | simplificado
o | I
p— | —— H
= | |
2 | 5 !
g e - p N Execugio !
o Encerrada? Elaborar
4 ! Realizar reunido de )
5 Elaborar TAPs | Seamlindiie Elaborar RSPs Encerramento
3 | L ! simplificado
5 | |
o . J
F | |
2 | & |
< | Nao |
1 !

2.3.1 Artefatos (esperados):

e Iniciacio e Planejamento:
o Termo de Abertura do Projeto Simplificado (T APs).
e Execucio e Controle:
o Relatorio de Status do Projeto (RSP).
e Encerramento:
o Termo de Encerramento do Projeto Simplificado (TEPs);
o Consolidago das Licdes Aprendidas do Projeto Simplificado (LAP).

OBS.: O Colaborador Gerencial podera utilizar-se de outros artefatos que julgue necessario para o
gerenciamento, ndo limitando-se aos artefatos propostos pela MGP-DTI, de forma a garantir que os resultados esperados
para a iniciativa sejam alcangados.
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Inidagio

TaPr
Aprovado?

Planejamento Y Execugio e Controle

Planejamento

Nio : sim.

Deliberar
Impedimentos

Enceramento

Tapr | Sim
Validodo} N

F o

Validar TAPr

hiblicacer Montar Pauta
Impedimentos
Consolidar
RsPr

Replanejamento™
Validado:

Planejamento
Validado?

)

—

Validar
Replanejamento

¥

Acompanhamento Programa

Colaborador Gerencial

Elaborar TAPr

Elaborar/
Consolidar
PGP

Elaborar EAPr Caracterizar

Impedimentos

Elaborar RSPr

g i =2

¢ Nio
Ocorrdos?
Inpedimentos
Ocorridos?
Realizarreunifo de Registror Ligdes
acompanhamento Aprendidos
TMuaan:av

Execugio
Encerrada?)
Executar os Planos N\
de Respostas 305 2
Riscos
Nio

I Elaborar TEPr I

Consolidar
Ligdes

Aprendidas

2.4.1

Artefatos (esperados):
Iniciacio:

o Termo de Abertura do Programa (TAPr).
Planejamento:
o Estrutura Analitica do Programa (EAPr);
o Cronograma de Acompanhamento;
o Matriz de Riscos do Programa,;
o Plano de Gerenciamento das Comunicac¢des do Programa (PGC);
o Plano de Gerenciamento do Programa (PGPr).

Execucao e Controle:

o Solicitagao de Mudanca do Programa (SMP), caso necessario;
o EAPr, Cronograma de Acompanhamento, Matriz de Riscos, PGCpr e PGPr
o Relatorio de Status do Programa (RSPr);
o Registro de Li¢des Aprendidas do Programa (LAP).
Encerramento:
o Termo de Encerramento do Programa (TEPr);
o Cronograma de Acompanhamento, Matriz de Riscos (Alterago);
o Consolidagdo das Li¢des Aprendidas do Programa (LAP).

(Alteragdo);

Arquivo: Anexo - MGP (MGP-DTI)
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2.5 Acompanhamento x Execuc¢io (Gestio)

Pré projeto > Planejamento > Execucio > Encerramento

Publicar H
Planejamento [~

|
|
I
|
|

EBegio |
encemada? |

Consolidar
Entendimento
Demanda

Conduzir
Entendimento
Demanda

3

Elaborar Planejamento

Elaborar Encerraments

Colaborador Gerencial

Apoio
Entendimento? ) Publicar
Deliberaces
Executivas

 Apoio Planejamento?

Apoio Encerramento?
\

sim ' Acompanhar Execugio

Apoiar ] Comunicar
Tecnicamente ' andamento
Planejamento L & execugio

1 Gerenciamento da Execugio

aertior Propet st Comnicr
Impedimentos o2y Impedimentos
Impedimentos

Solicitar
=&

Ayaliar
Tecnicamente
Demanda

Apoiar
Tecnicamente
Encerramento

Acompanhamento e Execucio (Gestio)

Coaching
Gerencial

Sdentficy de resposta aos Riscos
Riscos
Riscos mapeados

Identificar Comunicar
Ligses Ligées
Aprendidas ‘Aprendidas

Solicitar Agio

Executiva

i |

[

I
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
I
I
I
|
|
|
|
I
I
I
|
|
|
|
I
I
I
I
|
|
|
|
|
I
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

3 Papéis e Responsabilidades - MGP

Colaborador Gerencial &

. - = Administracio B
7 —‘ Apoio ao Plangjamento & | —————

Gerente de Servico [5

Estrutura B
<{ Escritorio de Gerenciamento de Projetos (EGP)-DTI } Habilidadas [

Estrutura 5

Papéis e Responsabilidades - MGP

4{ Corpo Deliberativo-DTI }

4{ Area de Negécio B ‘

3.1 Apoio ao Planejamento

3.1.1 Colaborador Gerencial

As atribuicdes do Colaborador Gerencial deverdo ser executadas por pessoas autorizadas pelos Servidores do
MEC, normalmente vinculadas ao contrato de Apoio ao Planejamento, podendo, eventualmente, serem desempenhadas
por Servidores do MEC.
O Colaborador Gerencial realizara as seguintes atribui¢des:
e Realizar as atividades de apoio gerencial conforme o preconizado na MGP-DTI e as boas praticas de
gerenciamento, conforme os critérios e interesses estabelecidos pela DTI/SE/MEC;
e Realizar atividades relacionadas ao acompanhamento, tais como:
o Subsidiar com informagdes os tomadores de decisdo da DTI;
o Alinhar o andamento das atividades ao planejamento autorizado e as Necessidades Institucionais;
o  Viabilizar a cooperagdo entre as partes técnicas para a execucdo das atividades;
o  Estabelecer a comunicagdo entre as Partes Interessadas das Iniciativas.

3.1.2 Administrag¢do

A administracdo realizara as seguintes atribuigdes:

¢ Disponibilizar Talentos conforme o contrato de apoio ao planejamento estabelecido;
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e Realizar o controle administrativo das relagdes estabelecidas no contrato de apoio ao planejamento com a
DTIL;

e Gerenciar as atuagdes dos Talentos que atuem no apoio ao planejamento.

3.1.3 Gerente de Servico

O Gerente de Servico realizara as seguintes atribuigoes:

e Realizar as atividades relacionadas ao gerenciamento da execugao, tais como:
o  Cuidar da correta execugdo das atividades planejadas;
Identificar impedimentos e propor agdes de atuagao;
Viabilizar meios técnicos para a execucao das atividades;
Propiciar interface com os parceiros, fabricas, durante a execugao das atividades;
Realizar a gestdo da equipe técnica.

O O O O

3.2 Escritorio de Gerenciamento de Projetos (EGP) — DTI
3.2.1 Estrutura

Escritorio de Gerenciamento de Projetos
EGP-DTI

Coordenacao-MEC

[
Apoio e Referéncia Pool de Apoio Gerencial

Acompanhamento Execucdo

O EGP-DTI realizard as seguintes atribuigdes:
e Apoio e Referéncia:
o  Gerenciamento da MGP-DTI (Guardiao);
o  Consolidador de informagdes;
o  Coaching.
e Pool de Apoio Gerencial:
o Responsavel pelo gerenciamento das Iniciativas institucionais da DTI;
o Acompanhamento:
=  Acompanhamento gerencial das Iniciativas.
o Execucao:
= Gerenciamento da execu¢do das Iniciativas.

3.2.2 Habilidades

e Apoio e Referéncia:
o Conhecimento em nivel de especialista de boas praticas de gestdo;
o Dominio da MGP-DTI;
o Grande experiéncia em gestdo (acompanhamento e execugio).
e Pool de Apoio Gerencial:
o Conhecimento de boas praticas de gestdo.
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3.3.1 Estrutura
Diretoria de Tecnologia da Informacao
(DTI)
Fa ra l 0y ~
| i |
Assessoria Coordenacao Geral de Coordenacao Geral de Coordenacao de Recursos da

Infraestrutura (CGI)

Desenvolvimento (CGD)

Tecnologia da Informacao (CRTI)

O Corpo Deliberativo realizaré as seguintes atribuicdes:

e Indicagdo das Diretrizes de atuagdo na DTI;

Disponibiliza¢do de meios para a realizagdo dos trabalhos da DTI;
Condugdo da atuagdo institucional da DTI;

Priorizagdo das Demandas e Iniciativas da DTI;

Alinhamento da atua¢do da DTI ao Planejamento Estratégico institucional.

3.4 Area de Negécio

A Area de Negocio realizara as seguintes atribuigdes:

e Identificar e caracterizar as Necessidades Institucionais;

e Encaminhar oportunamente as Necessidades Institucionais a DTI;

e Alinhar o atendimento das Necessidades Institucionais as atuac¢des técnicas realizadas.

4 Templates — MGP
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"""--~{ Plano de Gerenciamento ‘“

Dicionario da EAP

‘ Solicitacdo de Mudanca };
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e Complementares
o Ata de Reunido
o Plano de Agao

e Licdes Aprendidas

e Matriz de Riscos
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e Plano de Gerenciamento da Comunicacao
e Plano de Gerenciamento

o PGP
o PGPr
o EAP
o Dicionario da EAP
o Cronograma
e Relatorio de Status
o RSP
o RSPr
e Solicitacdo de Mudanca
e Termo de Suspensao
e Termo de Retomada de Iniciativa
e Termo de Abertura
o TAP
o TAPs
o TAPr
e Termo de Encerramento
o TEP
o TEPs
o TEPr

Arquivo: Anexo - MGP (MGP-DTI)
06/05/2016 Pagina 13 de 13



